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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

LA MEMORIA DE ESTE ANO
SE ENFOCA EN NUESTRA
TRANSFORMACION,
ORIENTADA A GENERAR
VALOR

El ano 2020 ha marcado un hito en la historia mundial, fodo cambid. La
pandemia del coronavirus ha significado una fuerte disrupcion a nivel
global, tanto en el bienestar general de las personas, como en la salud
y estabilidad econémica de todos. En el balance, una de las industrias
mdads afectadas fue la nuestra, la aerondutica, por la drastica reduccién
del trafico aéreo, ante el confinamiento de las personas y las diversas
medidas adoptadas por los paises afectando la movilidad global por via
aérea. La recuperacién del sector serd nuestro un gran desafio, el cual
venimos afrontando junto a todos los actores con los que compartimos
la responsabilidad de seguir conectando al pais.

Por primera vez, desde que obtuvimos la concesion, nuestras operaciones
se suspendieron casi por completo, desde mediados de marzo hasta el
15 de julio del 2020, salvo por carga, aterrizajes y despegues de vuelos
humanitarios. Las expectativa inicial de alcanzar 25.00 millones de
pasajeros para el 2020, se vio fuertemente afectada por la pandemia y
sblo se logré 7.04 millones de pasajeros, lo que significd una caida del
70.0% respecto al ano anterior.

A pesar de esta dificil coyuntura, la solidez y responsabilidad con la
que, a lo largo de la concesidon, hemos administrado nuestras finanzas,
nos permitié afrontar los efectos de la pandemia. Ademds, de manera
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inmediata; implementamos diversos escenarios de priorizacion de gastos
operativos e inversiones, poniendo foco en aquellas que garantizardn el
reinicio de las operaciones de forma segura, asi como la continuidad de
los compromisos propios de la concesion.

Tuvimos que transformarnos de forma acelerada para adaptarnos a la
coyuntura de la COVID-19, homologdndonos a las principales industrias
del mundo y apuntando a incrementar nuestros altos estGndares
de salud y seguridad. Una vez declarada la cuarentena, gran parte
de nuestra gestidn migré a trabajar de manera remota, sin que ello
significara una interrupcion de nuestros procesos, todo gracias al soporte
de nuestra plataforma de tecnologia que estaba ya preparada para
una contingencia similar.

Nuestros colaboradores fueron nuestros mejores aliados. Juntos
trabajamos en mantener el espiritu de resiliencia y el compromiso con
el servicio, priorizando la implementacion de medidas de prevencion
frente a la COVID-19 y la proteccidén del empleo de cada uno de ellos.
También, buscamos dar soporte y dfianzar la comunicaciéon cercana
con nuestros proveedores, socios y clientes comerciales, brinddndoles
facilidades econdmicas, financiamiento y flexibilidad en las condiciones
comerciales.
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Debido a la eficaz implementacion de medidas y lineamientos de
bioseguridad, obtuvimos la Airport Health Accreditation del Airport
Council Internacional y generamos una adecuada articulacién con
el ecosistema aeroportuario para asegurar una experiencia de vigje
segura a todos nuestros usuarios. Para el 2021, esperamos implementar
nueva tecnologia que permita a los pasajeros experimentar una mejor
calidad de servicio, innovando no solo en nuestro avance digital sino
también fortaleciendo las relaciones con nuestros partners.

El Proyecto de Ampliacién también se vio afectado, principalmente en sus
actividades en el campo por las restricciones iniciales de inmovilizacion
total dictadas por el Gobierno, sin embargo, la gestion del proyecto se
mantuvo de forma remota. Asimismo, la solidez de nuestra empresa
afianzé la confianza de los inversionistas y obtuvimos un financiamiento
de US$ 450.00 millones de délares, que nos permitié asegurarla ejecucion
de todos los paquetes constructivos asociados al Lado Aire del proyecto,
y asi; por ejemplo, continuar con las obras de la segunda pista y la nueva
torre de control. El haber logrado dicho financiamiento, siendo uno de
los sectores mds golpeados por la crisis, fue un hito significativo, que
evidencia la solidez de nuestra empresa asi como la del proyecto.

Para fines del 2022, el Estado peruano recibird la segunda pista culminada.
Asimismo, estamos trabajando para que la licitacion del nuevo ferminal de
pasajeros se adjudique en el fercer frimestre de 2021.Segln nuestros avances,
la enirega del nuevo terminal de pasajeros se dard durante el ano 2025.

Nuestra gestidon social también se adapté a la coyuntura. Un proyecto
clave fue “Salud en casa”, que realizd 8 mil atenciones médicas gratuitas
a domicilio, contribuyendo a la continuidad de los servicios médicos
paralizados debido a la coyuntura, en el Area de Influencia Directa.

Respecto a nuestra gestion ambiental, obtuvimos la Airport Carbon
Accreditation (ACANivel 1); asicomo el reconocimiento Nacional Antonio
Brack Egg por los trabajos realizados para la remediacion ambiental de
los terrenos del Proyecto de Ampliacion.

Para el 2021, seguiremos integrando la sostenibilidad en nuestra gestidon
como elemento clave de la reactivacién del negocio y la generacién
de valor compartido.

Del mismo modo, esperamos alcanzar los 10.00 millones de pasajeros,
con un movimiento de aeronaves cercano alos 39 mil vuelos, equivalente
a lo que el aeropuerto gestiond en los anos 2008 y 2009.

Para ello, es indispensable trabajar de manera conjunta con el Estado
y demds actores de nuestra industria, para incrementar la confianza de
los pasajeros, construyendo experiencias Unicas de servicio y ofreciendo
los mejores protocolos de seguridad.

El 2020 ha significado una fuerte prueba para todo el equipo de
Lima Airport Partners, lo cual evidencié nuestra solidez no sélo como
organizacidén sino también el compromiso de todo el ecosistema
aeroportuario. Esta coyuntura nos permitié tomar una decisién sobre
nuestro proposito para el 2021, por ello la Memoria de este ano se enfoca
en nuestra transformacion, orientada a generar valor.

En este contexto, trabajar colaborativamente con nuestros stakeholders se
vuelve especialmente significativo para proteger la salud de pasajeros y
colaboradores del aeropuerto, mientras continuamos transforméndonos
desde nuestro sector para contribuir con nuestro pais.

,.).

O
Juan José Salmoén

Gerente General
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MEDIDAS FRENTE AL COVID-19

Priorizamos la proteccién de la salud
y el empleo de nuestros 600
colaboradores

Implementamos fodos los profocolos,
capacitaciones y medidas de
bioseguridad necesarias para profeger
a pasajeros y colaboradores

93% de satisfaccidon de pasajeros frente
a las medidas de salud y seguridad para
la prevencidn del COVID-19

Mejora del Plan y Programa Anual de

Salud y Seguridad en el Trabajo (SSO)
paAra nuestros colaboradores directos y

contratistas

Organizacion del encuentro “Estrategias
Empresariales Frente al COVID” con

la participacion de aliados del sector
privado

Activamos el comité de emergencia
permanente con la comunidad
aeroportuaria
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de Ampliacion

0 ® 79.1%
ACCIDENTES \> DE PROVEEDORES

de aviacidn por
responsabilidad del
aerddromo

o & 7.04
A= MILLONES

de pasajeros anuales
transportados

aprobaron la

Obtencion del Premio verificacion SSOMA

Antonio Brack Egg 2020
Q 6,977
HORAS

destinadas a
capacitacion

Obtencion de Ia
Airport Carbon
Accreditation Nivel |

Obtencidén de Ia

Airport Health
Acreditation

Top 100

en Ranking Merco
Empresas y RSE

+S/.190MIL

en donaciones
directas e indirectas



tssentetngly

sitsibiiii

e
i":*
S —
. N
- —
::m
““
e -~
-.=“

;

CONECTANDO EL PERU
AL MUNDO

EN LAP BUSCAMOS SER UN REFERENTE MUNDIAL EN INNOVACION,
CENTRADO EN LAS PERSONAS Y EN NUESTRO ENTORNO.

NOS TRANSFORMAMOS FRENTE A LA COYUNTURA, PONIENDONOS
AL SERVICIO DEL PAIS.
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SO M os Nuestros valores Nuestro accionariado
LI M A AI *Unidad » Actualmente, nuestro accionariado tiene la siguiente composicion:
RPO RT * Comunicacion

* Empatia

PARTNERS Cor Fraport ¢
80.01% 2 (Fraport

*Impacto

Nuestros principios

2.1.1.Sobre la empresa « Calidad de servicio IFC
[GRI 102-1] [GRI 102-2] [GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-5] [GRI 102-6] [GRI 102-16] [GRI 102-45] * Seguridad integral '| 9_99%
* Innovacion y eficiencia i IFC
Somos Lima Airport Partners S.R.L (en adelante LAP): concesionario del * Responsabilidad social y ambiental _
Aeropuerto Internacional Jorge Chévez (AIJC) en virtud del Contrato de * Sostenibilidad financiera

Concesion suscrito entre LAP y el Estado Peruano, para la construccion,
mejora, conservacion y explotacion del AIJC, situado en la Provincia
Constitucional del Callao, Perl. Operamos desde el 2001, cumplimos
con altos estdndares de calidad de servicio y seguridad y tenemos la
concesion por un plazo de vigencia de 40 anos. ‘

Nuestra vision

Un aeropuerto innovador, comprometido con su entorno.
Creador de la mejor experiencia de Latinoamérica para
el mundo. Una empresa inspiradora y exitosa donde
todos los peruanos suenen trabajar.

Nuestra mision

Gestionamos el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
ofreciendo servicios de excelencia a nuestros usuarios,
a la vez que construimos un Nuevo Aeropuerto con el fin
de consolidar al Perd como el mejor hub aerocomercial
de Sudamérica.
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Nuestra propuesta de valor

[GRI 102-2] [GRI 102-7] [GRI 102-10]

Somos mds que un aeropuerto. Conectamos personas y empresas que
disfrutan de una experiencia memorable. La calidez de nuestra gente, la
calidad del servicio que brindamos, y una innovadora oferta comercial
nos permiten ofrecer el mejor aeropuerto de América Latina.

A partirdel andlisis de nuestros riesgos y una constante mirada aestdndares
infernacionales, elaboramos las prioridades estratégicas 2020 - 2024.

]
 Generar un crecimiento sostenible.

« Maximizar los ingresos comerciales a través de la
orientacion al mercado, al cliente y la inteligencia
comercial.

 Gestionar eficazmente la congestion en el
terminal actual.

» Mejorar la reputaciéon para garantizar la licencia
para operar.

« Construccion y operacion efectiva del nuevo terminal.
|

El contexto de pandemia, ante un cierre total de operaciones desde
el 16 de marzo, y una reapertura con restricciones en quincena de
julio; nos exigid revisar estas prioridades. Asi, abordamos un escenario
adaptativo, una transicién estructural como organizacién, el cual
denominamos “Norte Estratégico”.

Este plantea la innovacidn como herramienta para sostener las
operaciones, basado en el cuidado de las personas en sus distintos
roles; como colaboradores, contratistas, pasajeros, concesionarios y
entidades de gobierno.

Norte Estratégico

La coyuntura ha potenciado nuestro compromiso hacia cada grupo de interés, para relacionarnos de manera fluida y colaborativa, y con mayor
eficiencia. Nos hemos adaptado a las medidas de prevencidon frente a la COVID-19, poniéndonos al servicio del pais en una coyuntura que ha
afectado a todos los peruanos.

Este reenfoque integra la sostenibilidad y concentra nuestros esfuerzos en generar valor para nuestras partes interesadas.

SOSTENER EL
ENGAGEMENTY LA
SALUD DE LOS
COLABORADORES

FACILITAR
EL PROGRESO
DEL PROYECTO

FORTALEC@
LAS RELACIONES

COLABORATIVAS GENERACION
Y POSITIVAS CON LA DE VALOR
COMUNIDAD Y LAS

AUTORIDADES
PORTUARIAS

REINICIAR
OPERACION
(Estandares SSO
y tecnologia)
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Valor econémico generado y distribuido

[GRI 102-48] [GRI 201-1]

Durante el 2020, los ingresos que generamos tuvieron una reduccion del
65.1% respecto al 2019, debido a los efectos econémicos de la COVID19;
y que hizo necesario que la empresa también redujera sus gastos de
operacién. Estos ingresos impactaron positivamente en los grupos de
inferés, al compartir con ellos el valor generado. Nuestro compromiso
con el desarrollo del aeropuerto se mantiene en el actual contexto, por
ello, en el 2020; nuestras inversiones superaron a las del 2019.

TUVIMOS

UNA REDUCCION
DEL 65.1% CON
RESPECTO

AL 2019

EN MILLONES US$ 2017 2018 2019 2020

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

Ingresos: Ingresos netos procedentes de servicios 346.71 373.38 388.46 135.50
AerONAUNICOS Y N0 QEION AU COS .
Servicios aeronduticos 252.8 271.72 279.15 96.21
Servicios no aeronduticos 93.91 101.66 109.31 39.29

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
EGRESOS TOTALES -276.53 -270.40 -288.59 -115.86

Costos operativos: Pagos a proveedores de bienes -26.26 -25.77 -30.67 -23.78
y servicios?.

Salarios y beneficios sociales para los empleados: -16.35 -18.54 -21.48 -13.09
Pagos totales realizados a los empleados vy

contribuciones sociales. No incluye compromisos

ni pagos futuros.

Pagos a proveedores de capital: Todos los pagos -29.68 -0.18 -1.22 -3.88
financieros a los proveedores de capital de la

organizacion®.

Pagos a gobiernos: Pago por retribucion de la -204.17 -225.14 -234.57 -73.89

concesién, servicios prestados por el Estado

Peruano, Tasas e impuestos pagados.

Inversiones en la comunidad: Aportaciones -0.07 -0.77 -0.65 -1.22
voluntarias e inversidon de fondos en la comunidad

(incluidas donaciones)*.

VALOR ECONOMICO RETENIDO ANTES

DE INVERSIONES 70.18 102.97 99.87 19.64
quoq proveedores pormej Ora S e ne| O er op ue rto ..........................................................................................
Inversiones por mejoras en el aeropuerto -23.05 -54.76 -105.20 -112.80
ENM||_|_0NEsus$[GR|1027]2017 .................. 2 013 .................. 2 019 .................. 2020
Tom I. POSNO ........................................................... 72 01 ................. 37 13 ................ 1 00 11 ................ 1 05 49
Toml Pomm o m o ..................................................... 317 57 ................ 409 49 ................ 503 83 ................ 51 3 44

'No incluye ingresos por construccién considerados en los estados financieros en aplicacién de la Norma Contable CINIIF 12. 2 Respecto al 2017, el monto corresponde principalmente a la cancelacién an-
ticipada de las notas y pago de dividendos. En el 2020 incluye intereses y los costos incurridos en la de obtencién del financiamiento por USS450 3Incluye los pagos realizados a CORPAC,en cumplimiento
del contrato de colaboracién empresarial.*La variacién del afio 2020 corresponde a los gastos de asistencia a las areas de influencia del aeropuerto en cumplimiento a la implementaciéon del Estudio de
Impacto Ambiental (MEIA) y donaciones.
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2.1.2. Gestion de la sostenibilidad

[GRI 102-44] [GRI 102-49]

Para LARIla sostenibilidad es mds que un enfoque econdmico,ambientaly
social.Es generar valor mas alld de nuestras operaciones, alcanzando un
crecimiento balanceado y equitativo para todos nuestros stakeholders,
demostrando asi que somos #MdasQueUnAeropuerto.

Buscamos promover una cultura de responsabilidad social corporativa,
generando un ambiente de trabajo seguro y saludable, enfocados en el
cuidado del medio ambiente y en el bienestar social de nuestro entorno.

En el 2020, nos enfocamos en la generacidon de valor compartido desde
cada drea de la empresa. Como consecuencia de la coyuntura, el
relacionamiento con los grupos de interés y la trasformacién digital se
volvieron nuestras principales herramientas para continuar agregando
valor.

A partir de procesos de priorizaciéon e identificaciéon de brechas como
la Materialidad, el Mapeo de Actores, Andlisis de la Coyuntura COVID-19
y el Diagnéstico en Sostenibilidad, determinamos 6 ejes prioritarios y
2 transversales con directa contribucién a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible,aterrizados en nuestra Estrategia de Sostenibilidad Corporativa.

BUSCAMOS

PROMOVER UNA CULTURA
DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CORPORATIVA

Enfoque Sostenible
del Negocio

)

.o
oo e ,,
. L
. .
o ® o4
.
. ® e
. .

Experiencia Modelo
del pasajeros de negocio
y clientes balanceado

Operaciones MAS QUE UN
seguras y AEROPUERTO

responsables

Compromiso
con el entorno

\' [=Ye [Te)
ambiente

.
. .
.....
. o ®
.......
ooooooooooo

Innovacion y tecnologia

_(_( Relaciones confiables

SALUD
YBIENESTAR

/e

IGUALDAD
DE GENERO

)

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

1 ACCION
POREL CLIMA

3

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

()24
z
-
.
-—

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
—~
&
1
.|
I

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Ty Nuestros grupos de interés

PARTNERS
[GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43]
Mantener un didlogo constante y transparente acerca de nuestras operaciones nos permite responder apropiadamente a las expectativas de nuestros stakeholders. Es importante destacar a quienes conforman la
comunidad aeroportuaria; empresas e institfuciones con quienes este ano nos hemos integrado de forma significativa, ya sea en el despliegue de las operaciones en el aeropuerto, o brindando soporte operacional y
comercial. Con estas organizaciones no solo compartimos el dia a dig, sino que gestionamos de forma cercana temas en salud y seguridad en el marco social, ético y ambiental.

Cada drea cuenta con distinfos mecanismos para una relacion prospera y consulta eficiente con sus principales stakeholders. Adicionalmente, LAP cuenta con un Plan de Relacionamiento 2021-2024, basado en los
resultados del Mapeo de Actores, que prioriza la generacidon de engagement.

Relacionamiento con grupos de interés

Grupo de interés Asuntos de interés Mecanismo de relacion y consulta Valor generado ,_)_
: - Medidas de bioseguridad . ‘ - Comunicacion estrecha
- Proyecto de ampliacion - Visitas de campo y supervision . Agil implementacion de medidas
i ENTIDADES . . Mensual Alta » g " g .

- Cumplimiento regulatorio - Comités especificos para la solucidn de problemas. + Aclarar la normativa

GUBERNAMENTALES . . .
- Transparencia y finanzas - Continuidad del proyecto
. Medi i .

edidas de blose.gu.lle ad . ' - Espacios seguros de trabajo
OPERADORES * Proyecto de ampliacion Iri tral Medi ‘ . . Visitas d .y . Coordi 2 B
AEROPORTUARIOS . Lima Airport City rimestral Media isitas de supervision _oor inacion r_nqs cercana
) ‘ - Ajustes operacionales
- Operaciones
- Medidas de bioseguridad - Routes Américas, World Routes, - Canales de comunicacion colaborativos
- Proyecto de ampliaciéon ‘ ‘ - Circulares de Operaciones - Medidas financieras para la continuidad
, AEROLINEAS - Regulacién del aeropuerto Periddica Alta ® @  Encuesias (Satisfaccién, situacién COVID-19) - Difusién de apertura de rutas
(4  Lima Airport City ‘ - Comité del Aeropuerto de Lima (COMALIM) - Coordinacioén de protocolos y flujos
- Operaciones - Comités (Emergencia, Antidrogas, Peligro Aviario, SMS) de pasajeros
H - Medidas de bioseguridad - Comités (Marketing y Comité Ambiental, Seguridad * Facilidades econémicas (Covid)

- Proyecto de ampliacion ' ‘ y Salud Ocupacional -CASSO) - Espacios bioseguros

CONCESIONARIOS ) ] ) - . .. . M ) .

“ - Experiencia del cliente Periddica Alta ' ‘ - Encuesta de satisfaccién del servicio - Difusién de reactivacioén de locales
- Infraestructura y servicios ‘ - Eventos corporativos, Concursos y hegociaciones
del aeropuerto - Estudios

- Brindar productos y/o servicios. - Registro de proveedores - Espacios bioseguros

PROVEEDORES / - Mejoras en el desempeno Trimestral Media ‘ ‘ - Comités (Antidrogas y CASSO) - Priorizacion de trabajo remoto

/ CONTRATISTAS - Negociacién ‘ ‘ - Evaluaciones y supervisiones - Respeto de la cadena de pagos

- Capacitacion a potenciales proveedores de las localidades

‘ Reuniones . Liamadas, e-mail ‘ Comites Encuestas ‘ Boletin Lima Airport News (Bimensual) ‘ Pagina Web ‘ LinkedIn ‘ Redes Sociales
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Asuntos de interés Mecanismo de relacion y consulta

Valor generado ,_)_

- Cultura organizacional mas horizontal

PN . Protg?C|on del empleo . ‘ - Workplace, . Empleo estable y salud
- Gestion del talento ) ) - Open space, Estrella LAP )
COLABORADORES p Continua Media ‘ . .. - Espacios de feedback
“.. - Linea de carreaq, trascender - Encuestas (satisfaccion, NSP)
- Beneficios ‘ - Acuerdos con trabajadores
- Proyecto de ampliacién . ‘ - Chalacos a Bordo (Facebook) - Continuidad y adaptaciéon de programas
COMUNIDAD - Programas Sociales Mensual Alta ‘ - Mesas de trabajo con representantes - Acompanamiento en la pandemia

- Empleabilidad - Oficina Informacién ciudadana

- Comunicacion estrecha y resolutiva

- Solidez financiera
* Planteamiento de escenarios

- Proyecto de ampliacion

* Memoria Integrada
SOCIOS - Gestién de recursos

- Informes mensuales de reporte de accidentabilidad

* Resultados financieros

- Medidas de bioseguridad

PASAJEROS Y . . .
- - E | t I
ACOMPANANTES xperlenc.:!a en el termina
* Informacion
- Infraestructura del aeropuerto
- Proyecto de ampliacion
INVERSIONISTAS  Lima Airport City
- Sostenibilidad
- Responsabilidad social
ONG’S,Y GREMIOS

y gestion social

Continua Alta

- Junta de socios

* Facebook, Instagram, concursos

- Vuela facil, Modulo de Atencidon

- Buzén de sugerencias, canales de reclamos
- Encuesta de satisfaccion

- Memoria Integrada
- Reuniones (presentacion y resultados)
- Concursos

- Cumplimiento de compromisos a pesar del Covid

- Acercar informacién cambiante (Covid)
- Confianza para viajar seguro

* Flujo reducido en contactos

- Diversificacion de canales

- Solidez financiera
- Integracion de la Sostenibilidad
- Continuidad pese al covid

- Alianzas colaborativas

@ Reuniones @ Liamadas,e-mail @ Comites Encuestas @ Boletin Lima Airport News (Bimensual) @ Paginaweb @ Linkedin @ Redes Sociales
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HUB PARA LA

REGION: IMPACTO DE MAS DE GENERACION DE CERCA DE

AEROPUERTO
JORGE CHAVEZ  *oo <100 MILLONES 90.000 EMPLEOS.

EQUIVALENTES AL 51.0% DEL EMPLEO
FORMAL EN EL CALLAO
El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez es el principal terminal aéreo

del Perlj,ublcodo en Iq PrOV|nC|O Cons-l-l-l-u0|onql del CO”OO.SU Ub|COC|6n ..................................................................................................................................................................... .
estratégica, en el medio de la costa oeste de América del Sur, lo ha

convertido en un importante centro de conexidén del continente. TRANSPORTE DEL 900% DEL VALOR DE LAS TRANSFERENC'AS Al_ ESTADO POR MAS DE
El aeroRuerfo se inaugurd hace 55 anos _y nos fue en’rregaldo. en EXPORTAC'ONES Y RECEPCION DEL 580%
la articulacién ::Izeoaoc]:’.rc?resdes’rrq’:égicos' para convertir el :rAIJC epn el hITJIoI DE LOS TU R'STAS EN EL PE RU, QU'ENES Uss 576- oo M I LLON Es
de todo Sudamérica.
GASTARON CERCA DE EQUIVALENTES A 100 COLEGIOS,

2.2.1.Contribucién del aeropuerio al US$ 2M I I. M I I.I.ON ES o0 CENTROS DE SALUD ¥ 240

P ) INSTALACIONES DE SERVICIOS
desarrollo economico EN EL PAJS SANITARIOS

Los aeropuertos son una pieza clave del crecimiento econémico,

debido a la amplia Comnbu_c_lon de su eC?SIS_TemO y la Cad?nq de 2 Fuente: Lima Airport - https://www.lima-airport.com/esp/lap-negocios-y-proyectos/informacion-financiera/estudios-financieros / 3 Cifras estimadas al 2019
proveedores de todas las actividades aeronduficas y no aeronQuiicas. 4 pyente: Airports Council International ACI - httos://bit.ly/362S0si

Contribuyen al PBI, a través del valor agregado de las ventas, generan
empleo directo e indirecto, brindan conectividad (impulsando la
exportacién, el turismo, actividades comerciales y productivas y las
inversiones) y aportan transferencias al Gobierno.

A mediados del 2020, presentamos el Estudio de Contribucién Sin embargo, ante el impacto de la COVID-19, el sector aeroportuario fue de los mdas golpeados. A nivel mundial, se espera que el impacto

Econdmica del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, realizado econdmico sea de cerca de USS 111.80 billones menos de lo esperado en ingresos aeroportuarios o0 65.0% menos comparado con las estimaciones
previo a la pandemia manera independiente por Apoyo Consultoria. pre-pandemia 4.
Los principales hallazgos del 2019 fueron los siguientes 23 .
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En el Perq, el Jorge Chdvez no fue una excepcién. Durante el 2020,
nuestro aeropuerto registrd una reduccion de 16.58 millones de
pasajeros anuales, equivalente al 70.2%, lo que redujo nuestros ingresos
en US$252.94 millones, es decir, 65.1% menos que el ano anterior.

En este escenario, LAP reafirmd su compromiso con la recuperacion
econdmica del sector, retomando los vuelos nacionales, a partir del 15
de julio; vuelos internacionales desde mediados de octubre, con todos
los protocolos necesarios; y, luego, de las autorizaciones respectivas
del gobierno central y sus instituciones, brindando apoyo logistico a
las aerolineas y al ecosistema aeroportuario para pasar juntos por
esta dificil etapa.

2.2.2. El futuro del Jorge Chavez

El estado de emergencia nacional significé un evento de fuerza mayor
para LAP que continGa impactando a la fecha.Como consecuencia de
la pandemia, el Proyecto de Ampliaciéon paralizd momentdneamente
sus actividades en campo el dia 16 de marzo de 2020.

Con independencia de los dos meses de pausa en la ejecucion de las
obras, el resto de trabajos, vinculados con el Proyecto de Ampliacion,
siguieron adelante de manera remota, de modo que se cumplieron la
mayor parte de los objetivos programados dentro de 2020.

Realizamos un importante esfuerzo para reprogramar las actividades,
asi como de elaboracion de los planes de mitigaciéon COVID-19. Como
consecuencia, a pesar de las restricciones propias de la crisis sanitariq,
en junio, reiniciamos las actividades en obra.

Durante el 2020, hemos concluido con éxito la etapa de diseno y
finalizado todos los procesos de licitacién del Lado Aire, componente
que comprende, entre otros, la construccién de una segunda pista y
una nueva torre de control.

En cuando al Lado Tierra, como resultado de la pandemia, el tréfico
global, local de pasajeros y carga aérea se vieron afectados,
reduciéndose las proyecciones de demanda, lo que impacté al diseno
del nuevo terminal, que tendrd que adaptarse a estas circunstancias.

oooooooo
ooooooooooooo

Hitos del proyecto de ampliacion
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En LAP continuamos trabajando en el desarrollo del Proyecto,
con el firme compromiso de cumplir con los plazos establecidos,
para que el Perd tenga un terminal que nos permita consolidar
al Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez como el nuevo hub
por excelencia en la region.
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Hitos del Proyecto en el 2020

Paralizacion en el sitio/ restricciones debido al Estado

de Emergencia COVID - 19

Marzo

16

Inicio
de trabajo
remoto

27

WP2.1:
Enfrega de
propuestas

- Abril

‘A LO

: LARGO

: DETODO
© ABRIL

- Mayo

12

- Continuacién - WP2.1:
. del trabagjo
- remoto

: Adjudicacién
- a Wayra

- Autorizacion
- MTC

reactivacion
- del proyecto

Junio

03

WP2.1:
* Movilizacién

10

* Inicio linea

S - de energia

20

- Remediacion -
- Ambiental:

- Culminacion

- de energia

Julio

07

WP2.1:
: Movilizaciéon
- de graa forre

f Lado Aire:

- Reanudacion -
- completa de
trabbajos

22 ..

: - LARGO

- WP1: . DETODO
- Reanudacion : juLio

de Oc’rividades;

- Agosto

19

- WP2.2:
- Adjudicacion -
- a Inti Punku

- Lado Aire:
- Conclusién
- ingenieria
: (100%)

. Lado Tierra:
- Ingenieria

. referencial
 (30%)

. ALO

. LARGO
: DETODO
: AGOSTO

- Setiembre

07

Inicio de

. tfrabajos acceso
- Gambetta

11

. Cierre del
- financiamiento

. WP2.1:

- 50% progreso
: concreto

- de nueva torre

: LARGO
: DETODO
. SETIEMBRE

Octubre

19

. WP2.2:

. Orden

- de proceder
. Inti Punku

> o

- Noviembre

05

. WP2.2:
- Entregas de dreas

: a Infi Punku
5(6,7,12,28y11)

10

- WP1:

- Pavimentacién
. Calles de

- Rodaje L3-L5

- "NOTAM”

. WP2:

- Movilizaciéon de
- Infi Punku

. ALO

- LARGO

- DETODO
: NOVIEMBRE

-Diciembre

05

: WPTI:
- Culminacion
. de trabagjos

- WP2.1:
Continuacion
- trabajos de

. la nueva torre
(nivel 11)

- ALO

: LARGO

: DETODO

. DICIEMBRE
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Plan transformacional
de infraestructura
aeroportuaria

© © 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0 00

Expansion del aeropuerto
(inversion de LAP)

2da pista de aterrizaje

Torre de control

Estacion de rescate

Nuevo Terminal de Pasajeros
Vias de acceso vehicular
Granja de servicios
Estacionamientos

© © 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0 00

Ciudad aeropuerto
(inversion de terceros)

* 4 mega parcelas:
Cabecera Norte, Santa Rosa, Gambetta
y Faucett

* Desarrollos:
- Hoteles, oficinas, usos urbanos
- Centros logisticos, almacenes
- Servicios de aviacion:
carga, rampa, otros
- Nueva planta de combustible
de aeronaves

: Parcela:
= Gambeta

Parcela:
Santa Rosa

Nuevo terminal

=

= '790 ..-'
ooV
L2 'A?o e &

e [ stacion de R

Torre de Control F—

escate Ees
e

=== Parcela:

Cabecera Norte
- sa'n_rr_“% ;
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En octubre de este ano, se adjudico el primer proyecto de Lima Airport
City: el Gran Parque Logistico del Callao, el cual estard ubicado en la
parcela Cabecera Norte, cuyo desarrollo se pondrd en marcha en el
cuarto trimestre de 2021. Estard a cargo el consorcio Parque Logistico
del Callao S.R.L, conformado por el fondo local de inversiones Capia y
el operador logistico regional Lafam Logistic Properties.

PROYECTO ‘
"GRAN PARQUE LOGISTICO
DEL CALLAO"

CONSORCIO ADJUDICADO
PROYECTA UNA INVERSION
APROXIMADA DE

USS 53.00 MILLONES

Apuntamos a una infraestructura moderna, que ofrezca almacenes en
arriendo disenados, especificamente, para operaciones de exportacion
e importacion de productos, en un ambiente seguro y construido con
certificaciones ecoamigables. El consorcio adjudicado proyecta una
inversién aproximada de US$ 53.00 millones y el desarrollo del proyecto
en 5 etapas.

El proyecto contara con lo siguiente:

+1 0,0002
de area techada

capacidad para albergar +170K
posiciones de rack selectivo simple o
306km3 de carga

Amplios pisos
de alta resistencia

/ toneladas/m2, especificacion FF45
FL35, contraccidn compensada, juntas
Permaban

Amplios patios
de maniobras

patios de maniobras mds amplios del
mercado (56.5 metros de ancho)

Muelles cada
500m? Techados

los camiones de carga podrdn desarrollar
las maniobras de pargueo sin Inconvenientes

12 metros
de altura libre

capacidad para ampliar hasta 7 niveles
de racks selectivo, llegando a 1.8 pallets/
M2 techado

Seguridad integral

Casetas de acceso peatonal y vehicular
central de monitoreo con sistema de CCTV

LimaAirport City es el proyecto aeroportuario einmobiliario mds grande
gue se estd haciendo en el Perd. Nuestra meta es convertir este desafio
en grandes y mejores oportunidades para todos los stakeholders del
Jorge Chdvez, a través de un desarrollo inclusivo y sostenible.
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2.2.3. Accesibilidad

Para asegurar el funcionamiento exitoso del aeropuerto, es

indispensable que todos los usuarios del aeropuerto (pasajeros,

visitantes y trabajadores) puedan llegar y salir de este de una forma
rapiday sencilla. Por ello, alo largo del 2020, continuamos colaborando
con las autoridades locales y nacionales para dar a conocer que
obras viales podrdn dar a los ciudadanos de Lima, Callao y usuarios
del aeropuerto (turistas, por ejemplo), una mejor conectividad desde
y hacia Lima y el Callao.

La principal obra completada durante el 2020 fue la Via Costanera
tramo Lima, inaugurada por la Municipalidad de Lima, generard una
conexion directa entre Chorrillos y el Callao.

Sin embargo, con motivo de la pandemia, varias de las obras
planificadas fueron aplazadas. Identificamos ocho obras clave que
permitirdn una mejor accesibilidad del nuevo Jorge Chdvez con Lima
y Callao:

* Via Costanera (tramo Callao)-a cargo del Gobierno Regional
del Callao

* Tren de cercanias - Gobierno Regional del Callao

* Avenida Santa Rosa (acondicionamiento) - MTC - trabajos de
adecuacion de la actual Av. Santa Rosa para soportar un alto
trafico de autos y buses.

* Avenida Santa Rosa (autopista elevada) - Acuerdo G2G - -
viaducto elevado que conectara el nuevo puente Santa Rosa y la
Via Costa Verde. Serd la primera autopista que llegara desde Lima
moderna al aeropuerio.

* Linea Amarilla (continuacion) - Lima Expresa - segunda autopista
del AIJC a Lima Metropolitana, llegada hasta el puerto, lo cual
favorecera transporte logistico de carga.

 Intercambio Faucett - Morales Duaréz - el cual permitird una
mayor fluidez vehicular hacia el nuevo terminal.

 Infercambio Gambetta - Morales Duaréz - el cual permitird una
mayor fluidez vehicular entre Gambetta y Morales Duaréz.

* Interconexion Metro al Terminal #2 - incrementara multimodalidad
hacia modo de transporte seguro y eficiente (a la fecha no
existe una planificacion para esta interconexion). Durante el 2020,
presentamos a las autoridades del MTC y el ATU ires alternativas
de interconexion de metro hasta el nuevo terminal.

Apuntamos a alcanzar una multimodalidad de transporte para
vehiculos, buses y futuros trenes o metros, que beneficien alos pasajeros,
usuarios, acompanantes y empleados del ecosistema empresarial e
institucional del AlJC.

Durante el 2020, hicimos seguimiento al reparto modal de pasajeros a

través del estudio Pax Monitor de LAP donde se obtuvieron los siguientes
resultados 5:

DS

60.0%

Taxi

31.0% 2.0%

Auto particular Ofros

% Resultados en base una muestra realizada a 1,812 pasajeros, entre los meses de
agosto y diciembre 2020.

Como consecuenciadelimpactodela COVID-19,hubo unadisminucion
del 6.0% del uso de buses y taxis, frente a un incremento del 6.0% en el
uso de autos particulares. Continuaremos expandiendo los servicios de
transporte eficiente y masivo para brindar distintos modos de transporte
y asegurar la sostenibilidad del aeropuerto de todos.




EN EL 2020, TRABAJAMOS CADA DIA PARA LOGRAR QUE EL PERU

VUELVA A DESPEGAR; PONIENDO FOCO EN GENERAR VALOR CON
Y PARA NUESTROS STAKEHOLDERS.
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Administramos nuestros recursos econdémicos de forma eficiente, invertidos en el
atendiendo las necesidades para sostener la operatividad del
aeropuerto y cumplir nuestros compromisos con el Estado, mientras
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[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 201-1]

Gracias alasolidezfinancieray la buena calificacién crediticia, mantenida Cumplimiento de los compromisos adquiridos

en los anos previos a la crisis, pudimos sortear de manera adecuada el

impacto de la COVID-19. Desde el comienzo de la crisis, fuimos proactivos  pesde el inicio de la concesién hasta el 2020, hemos fransferido al Estado peruano US$2,734.37 millones, comprendidos por la retribucién de
frente al riesgo, proyectdndonos a escenarios que nos permitieran tomar  |g concesién, las transferencias a CORPAC, la tasa regulaforia de OSITRAN e impuestos. Dichos fondos son administrados por el Estado para el

iniciativas, y priorizando los gastos e inversiones que nos ayudaran a  desarrollo de la actividad aeroportuaria al interior del pais y para pagar los servicios de aeronavegacion recibidos de CORPAC.
atender las necesidades urgentes.

Durante el periodo de inactividad del aeropuerto, que inicidé el 17 de marzo C icién de | t f - | Estad
de 2020, los ingresos aeronduticos tuvieron una reduccién aproximada omposicion de las ransierencias di esiado peruano

del 90.0% vy los flujos de caja operativos fueron negativos, por lo que por US$2,734.37 millones entre los anos

hicimos uso de nuestras reservas de efectivo.El 15 de julio, se reiniciaron los del 2001 al 2020
vuelos nacionales; el 18 de agosto iniciaron algunos vuelos especiales de

repatriacion; el 5 de octubre los vuelos internacionales de ciertos paises )

de la region; y, poco a poco, se fueron incorporando mds destinos.

Sinembargo,larecuperacion del tréfico ha sido progresiva, permiti€ndonos 691.94
alcanzar, en el mes de diciembre, un ingreso 65.1% por debajo del ano 25 3%
anterior.
Para aliviar el impacto negativo en el flujo de caja, se implementé una

metodologia de priorizacién de los gastos operativos e inversiones de S

2020. Nos enfocamos en lo estriclamente necesario para el reinicio D 1,5611.49:  Transferencias a CORPAC
de las operaciones en base a nuestro norte estrategico y logramos 38.52 - P

reducir nuestras inversiones mediante la renegociacion de contratos 1.4%
con proveedores, contratos de intermediacion laboral, entre otros. Hacia

nuestros colaboradores, se implementaron acuerdos de reduccion de

la carga laboral para reducir costos operativos. A la vez, mantuvimos

una coordinacién cercana con nuestros socios y clientes comerciales,

ddndoles facilidades econdmicas, financiamiento y flexibilizando las

condiciones comerciales.

e Retribucién al Estado Peruano

* Tasa regulatoria

* Transferencias por impuestos

Destacamos que la solidez de nuestro desempeno nos brindd la
confianza del sistema bancario, vital en esta coyuntura.El 11 de setiembre
de 2020, obtuvimos un préstamo de US $ 450.00 millones para financiar,
parcialmente, la ampliacién del Lado Aire y parte del Lado Tierra. KW IPEX- Nota:

Bank GMBH, The Bank of Nova Scofia, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

New York Branch y Sumitomo Mitsui Banking Corporation nos otorgaron * Retribucién de la concesidn al Estado peruano corresponde al 46.511% sobre los ingresos por operacion

el préstamo en un plazo de hasta 24 meses, que serdn amortizados de » Transferencias a CORPAC: 20% de la TUUA internacional mas el 50% de los ingresos de aterrizaje y despegue
manera integral al final del plazo. * Tasa regulatoria OSITRAN representa el 1% del total de los ingresos.
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Ingresos

Nuestros ingresos por operacién en el 2020 ascendieron a US$135.49
millones, lo que representa una disminucion del 65.1% en comparacion
al 2019.Los ingresos del aeropuerto estdn concentrados en los servicios
aeroportuarios prestados alas aerolineasy alos pasajeros en el proceso
de embarque, y que en conjunto representan el 71.0%. El otro 29.0%
corresponde a ingresos de tipo comercial, como alquileres o ingresos
por la venta de bienes o servicios a los usuarios como alimentos y
bebidas, accesorios, servicios financieros, transporte, alojamiento; y
otros servicios complementarios a la actividad aeroportuaria como
alquiler de almacenes, talleres y uso de plataforma.

Ingresos aeronduticos

Los ingresos aeronduticos alcanzaron los US$ 96.20 millones,
representando un 71.0% del total de ingresos por operacion.Registraron
una disminucion de 65.5% en relacién al 2019.

Los ingresos aeronduticos estdn compuestos por TUUA (pasajeros de
salida nacional e infernacional), aterrizaje y despegue, estacionamiento
de aeronaves, servicio de inspeccidn de equipaje, puentes de embarque,
carga, peaje de combustible y servicios de rampa. Todas las tarifas
estan reguladas por OSITRAN 6 . Los ingresos por TUUA Internacional y
Nacional fueron US$ 48.89 millones en total, 70.5% por debajo del 2019,
principalmente, por el impacto de la COVID-19.

Por su parte, los ingresos por aterrizaje y despegue alcanzaron los US$
15.46 millones y han disminuido en un 65.4% respecto al ano anterior.

Los ingresos por puentes de embarque (PLB) ascendieron a US$ 9.11
millones y mostraron una disminucién anual de 48.3%. Los ingresos por
peaje de combustible fueron de US$ 10.66 y disminuyeron un 62.6%; v,
los ingresos por servicios de rampa ascendieron a USS 3.90 millones y
disminuyeron en un 66.0%.

Sla regulacién ftarifaria se realiza de la siguiente forma: a.) mecanismo de precios fope (para los
ingresos por TUUA, afterrizaje y despegue, estacionamiento de aeronaves, puenfes de embarque
y carga), que consiste en la aplicacién de la féormula RPI (inflacion de Estados Unidos) menos
el factor de productividad X, definido como las ganancias de productividad de LAP en relacién
con las ganancias de productividad de la economia peruana en su conjunto (el Factor X actual
calculado por OSITRAN es de 3.26%); b.) mecanismo de indexacién (para los ingresos por peaje
de combustible que, cada tres anos, se ajustan por la inflacién de los Estados Unidos), y, c.) meca-
nismo de costos totalmente distribuidos (para el servicio de inspeccién de equipaje y servicios de
rampa), que consiste en proyectar un flujo de caja y establecer una tarifa que lleve a cero el VPN
(valor presente neto).

Evolucion de ingresos por operacion 2001-2020 (millones USS) »
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0.00

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Ingresos aeronatiticos B Ingresos no aeronadticos

Detalle de los ingresos aeronduticos (millones de USS$) »

En millones (US$) 2018 2019 2020 )_)_
INGRESOS AERONAUTICOS 2IVTN 20904 2620 .
Ingresos de aviacion 210.04 215.14 68.12

Aterrizaje y despegue

Estacionamiento de aeronaves 3.59 3.65 3.40 M I L LO N E S

Servicio de seguridad de equipaje 0.20 0.84 0.37 .
IngreSOSdeInfrqestructurq ......................... 50825253 .............................. 2418 de IngreSOS
........ Puen’resdeembarque16721763911 oerono(fricos

Carga 6.78 6.36 4.41 en el 2020

Peaje de combustible 27.32 28.54 10.66
SerV|C|osderqmpo1085 ................................ s 390 .............................................
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En el 2020, los ingresos no aeronduticos alcanzaron US$ 39.29 millones Detalle de los ingresos no aeronduticos (millones de USS$) »

— y representan el 29.0% de los ingresos de la operacién, con una
disminucion de 64.1% respecto al ano anterior.Los ingresos comerciales
que tienen mayor participacién son las ventas de retail que representan En millones (US$) 2018 2019 2020
el 15.2% de los ingresos por operacion. El principal factor que explica la ))-
caida significativa de los ingresos no aeronduticos ha sido la pandemia
por el COVID-19. INGRESOS NO AERONAUTICOS 10166 10930 392 |

Ingresos comerciales 83.84 89.88 26.68
Ingresos netos Estacionamiento de vehiculos 9.42 9.45 2.53 U s $ 39 29
e Inmuebles 4.89 5.23 3.35 =
En el afo 2020, la retribucién al Estado peruano por la concesién Renta fija 2.08 2.25 1.49 M I LLON Es
ascendié a US$ 57.85 millones; vy, la retribucién a CORPAC, a US$ 12.88 Servicios basicos 2.81 2.98 1.86 .
millones. Con ello, los ingresos netos de LAP ascendieron a US$ 64.76 Refq“ ......................................................... 6926 ................................ 7 371 .............................. 206] de Iﬂgl’eSOS
millones o 47.8% del total de |ngreSOS. Los costos operqhvos fueronde 00 el B R R S SRR R LR AL LR AL CRL AR R TR SRR SETELRL, s e
US$ 39.38 millones, una variacién negativa del 30.9% respecto al 2019. Shopping 35.21 36.88 10.03 no Clel’OﬂCIU'I'ICOS
Publicidad 4.23 4.65 138 en el 2020

EBITDA Services 29.83 32.19 9.21
[GRI 201-1] Otros Ingresos (penalidades) 0.27 1.49 0.19
El EBITDA alcanzé USS 25.38 millones, en el 2020, con un margen de Serviclos de aviacon T 1220
18.7% sobre los ingresos por operacion. Otros ingresos 1.23 1.20 0.40

L I L0 N 0 ] o I 40.0%
T 20,00 oo iiiiiiin——D- B e 35.0%
100.00 oo 4 . e——* - o B B NK 19%  300%
80.00 oo iR . B R B R R 25.0%
6000 ... 4 & A B BB BEBBE . 20.0%
I R e e T B e T P e e e e 15.0%
95.39 " 10.0%

2000 ...........ceiiiiiiiiiiiiiiieee..=.....m..... ... 0. 0. H. .. B .. B . B . .B. . B . B . B B B .. I 5 0%
coo. . m_ W _H N N W B H H H R H H BE B B B K N - o0n

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I Ebitda - eje izquierdo B Margen Ebitda % - eje derecho
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LAP Cdlculo del EBITDA y utilidad operativa 2019-2020 >
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T En millones (US$) 2018 2019 2020 ))_ Depreciacion y amortizacion

Ingresos por operacion 373.38 388.46 135.49 La depreciacién y amortizacion del ano 2020 sumaron un total
.................................... -‘ de US$'|236 mlllonesl IO que represen-l-é un Oumen-l-o del 45% en
Ingresos por construccion 49.81 99.57 109.27 U s $ .I 3 02 comparacién al afio anterior. Como consecuencia de lo anterior, la
Ingresos brutos A28, 488.03 L .....244a00 . utilidad operativa, en el 2020, fue de US$ 13.02 millones, 88.8% menor a
Retribucién por concesién -153.20 -158.53 -57.85 M I L Lo N Es la del 2019.
CORPAC fees -42.45 - 44.53 -12.88 - . Utilidad neta
Costo de los ingresos por construccion -49.81 - 99.57 -109.27 de UTI|IdCId OperCJJ“VOl
Ingresos nefos " g T esa T eade en el 2020 En el 2020, nuestra utilidad neta fue de US$ 9.61 millones, 89.8% menor
Gastos operativos y administrativos -49.11 -56.99 -39.38 respecto al 2019, con un margen neto de 7.1% respecto a los ingresos
EBITDA 128.62 128.41 25.38 poroperacion.
Depreciacion y amortizacion -13.11 -11.83 -12.36
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Detalle del cdlculo de la utilidad neta 2019 - 2020 » Evolucion de la utilidad neta 2001-2020 (millones de US$)»
En millones (US$) 2019 2020 ::)_

Utilidad operativa 116.58 13.02

Ingresos financieros netos 4.57 0.50

Utilidad antes de impuestos 121.15 12.52

Impuesto a la renta -26.81 -2.91

Utilidad neta 94.34 9.61

.................................................................... 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Utilidad neta - eje izquierdo . Margen neto % - eje derecho
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Flujo de caja

El flujo de caja operativo generado en el ano 2020 fue negativo en
US$ 10.45 millones, y después de los pagos de remediacién ambiental
fue negativo en US$ 15.22 millones. Este importe es US$ 119.52 millones
menor que en 2019, debido principalmente al impacto del COVID-19
sobre los ingresos del ano, que a nivel de ingresos netos cayeron en
USS 120.64 millones en comparacion con el 2019.

En el 2020, el flujo de caja utilizado en inversiones fue de US$ 115.81
millones, USS 9.88 millones mds que en 2019, debido principalmente al
Proyecto de Ampliacion.

Ademas,serecibio el primerdesembolso de USS 28 millones del préstamo
obtenido por LAP. El impacto en el flujo de caja de financiamiento
fue de US$24.12 millones, debido a que se deducen los costos de
financiamiento incurridos.

Consecuentemente, el resultado de los movimientos de caja, en el ano
2020, fue negativo en USS 106.91 millones. Se obtuvo como resultado
un saldo final de caja de US$ 72.45 millones.

LOS INGRESOS NETOS
DISMINUYERON EN US$
120.64 MILLONES EN
COMPARACION

CON EL 2019.

Inversiones (CAPEX)

Al 2020, el total de inversiones, desde el inicio de la concesion, fue de USS 675.00 millones. Durante el ano, se invirtieron USS$S 114.62 millones.

Evolucion de las inversiones (millones de USS$) »

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Inversiones

Las inversiones en el actual terminal fueron priorizadas, invirti€ndose un
total de USS 7.34 millones. Los gastos operativos se redujeron de US $
56.99 millones, en el 2019, a USS 39.38 millones, en el 2020.

Esta reduccion fue posible mediante la renegociaciéon de los contratos
con proveedores de mantenimiento, operaciones, intermediaciéon
laboral, entre otros.

Durante el ano, las inversiones se enfocaron en el desarrollo de
operaciones, la implementacion del Sistema de Informacién
Aerondutica - AlS Tercera Fase, la culminacion de la integraciéon con
la plataforma del ala drea 2, la culminacién de la remodelacion de
Centro de Control de Operaciones, la rehabilitacion de pavimentos de

B Inversiones acumuladas

la plataforma, la evaluacién de la pista de aterrizaje y la mejora en el
sistema de aire acondicionado del terminal.

Adicionalmente, se reprogramé las inversiones destinadas al Proyecto
de Ampliacidn, se acordaron mayores plazos de pago y. finalmente, se
invirtié US $ 107.27 millones.

Estas se centraron en la culminacion de trabajos preparatorios, limpieza
y preparacion del sitio, construccion de la nueva torre de control,
adjudicacion para la segunda pista de aterrizaje, diseno temprano
del nuevo terminal, consultoria para la nueva planta de combustible y
programas sociales, y monitoreo del ruido de acuerdo al compromiso
de la MEIA.
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Composicion de las inversiones 2020
(millones de USS$) »

7.35
6%

107.27
94%

* Programa de expansion
* Infraestructura existente

El 5 de febrero de 2021, se firmé con el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) el Acta de Acuerdos de Apoyo del
Concedente por el Evento de Fuerza Mayor, mediante el cual
se acordd diferir temporalmente el pago de la retribucién al
Estado, hasta 10 pagos, desde el primer trimestre del 2020 hasta
el segundo trimestre del 2022.

Los pagos comenzardn en julio de 2022 y finalizardn en abril
de 2024; segun el cronograma definido con el MTC. Si bien este
evento se diofuera del alcance temporal de esta Memoriq, se
incluye por su relevancia para la gestion.
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3.1.2. Buen gobierno corporativo

[GRI 102-18]

Somos parte del grupo Fraport AG y nuestras actividades se rigen bajo
los lineamientos y est@ndares del grupo, que incluyen el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo.

Para el periodo 2020 -2021, el Comité Ejecutivo estd conformado por
4 directores designados por los socios, 3 por Fraport AG y 1 por IFC:
Holger Schaefers (presidente), Balint Szentivanyi, Jorge von Wedemeyer
Knigge y Natalie Halich.

SOMOS PARTE
DEL GRUPO FRAPORT AG

LOS DIRECTORES »

Jorge von Wedemeyer
Director / Fraport

Administrador de empresas de Ila
Universidad de Hamburgo (Alemania).
Presidente del Comité Ejecutivo de LAP
desde febrero de 2008 hasta marzo de
2018. Durante 13 anos, se desempend
como representante del Dresdner Bank
Lateinamerika y del Dresdner Bank AG
en Perd. Actualmente, es director de
Euromotors S.A., Euroinmuebles S.A.C.,
Altos Andes S.A.C., Comercial del Acero
S.A. y otras empresas que conforman la
Corporaciéon Cervesur.

Balint Szentivanyi
Vicepresidente Senior / Fraport

Licenciado en Administracién de Empresas
por la Universidad de Oxford Brookes- Forma
parte del equipo de liderazgo de la division
de Gestion e Inversiones Globales de
Fraport, siendo responsable de la cartera
de inversiones de la Regidn Oeste.También
lideralosequiposdecompetenciacomercial
y tréfico internacionales. Anteriormente,
se desempend como Vicepresidente de
Desarrollo de Negocios Internacionales en
el Aeropuerto de Zurich.

Holger Schaefers
Presidente / Fraport

Licenciado en Administracion de Empresas
porlaEuropeanBusiness Schoolen Oestrich-
Winkel y en Real Estate por el Robinson
College of Business (GSU) en Atlanta.Como
vicepresidente ejecutivo de Fraport AG,
dirige la divisidbn de Gestidon e Inversiones
Globales. Responsable de 15 aeropuertos
y el desarrollo comercial estratégico de
la Regidn Central. Se incorpord a Fraport,
como Director de Proyectos, en 2007,
después de haber trabajado en consultoria
inmobiliaria en el Reino Unido, los Emiratos
Arabes Unidos y Alemania.

Natalie Halich
Directora / Corporacidon Financiera
Internacional (IFC)

MBA en la Wharton School, directora
de LAP desde marzo de 2018. Directora
de Inversiones en la IFC, con mds de 20
anos de experiencia en capital privado
en energia, infraestructura y mineriq,
centrada en los mercados emergentes.
También.es directora de Pacific Midstream
LTD, Colombia y forma parte del Comité de
Inversiones del grupo de Capital Riesgo
de la IFC.
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El Comité Ejecutivo es el principal érgano de gobierno de LAP que sirve
de enlace entre los socios y la Gerencia Central. Formalmente, tiene
establecidas 4 reuniones anuales, pero pueden celebrarse en cualquier
momento reuniones extraordinarias, ademds de una coordinacion
permanente. Las solicitudes y requerimientos semanales involucran a
los gerentes centrales, estableciendo canales abiertos para atencion y
reporte. Esta dindmica tiene como objetivo informar sobre los avances
estratégicos de la empresa, dar a conocer constantemente la situacién

GERENTES
CENTRALES

)

Gerente Central de Operaciones

del pais, politica, social, econdmica, de salud (COVID-19) y el estatus
del proyecto de ampliacion.

La Gerencia de la empresa estd compuesta, ademas de Juan José
SalménBalestra (Gerente General),porPilarVizcarraAlbarracin (Gerente
Central de Administraciéon y Finanzas), Turgay Kircar (Gerente Central
de Operaciones), Norbert Onkelbach (Gerente Central Comercial)
e incluye ahora a Milagros Paredes (Gerente Central de Desarrollo y

s

Gerente Central de Gerente Central Comercial

Administracion y Finanzas

Sostenibilidad). La creacidn de esta nueva Gerencia Central resalta la
importancia que tiene para la compania el enfoque de sostenibilidad
en la gestidon y ha conllevado la creacion de la Gerencia de Relaciones
Laborales. Ademads, la Gerencia de Comunicaciones pasd a ser
Gerencia de Reputacion y la Gerencia de Sistemas de Gestion pasd a
denominarse Gerencia de Sostenibilidad. Por otro lado, para reforzar
el foco en innovacion, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
pas6 a formar parte de la Gerencia Central de Operaciones.
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Gerente Central de
Desarrollo y Sostenibilidad
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3.1.3. Etica y cumplimiento

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

NUESTRO OBJETIVO
ES MAXIMIZAR

A TRANSPARENCIA
DE LA INFORMACION
PARA GENERAR
CONFIANZA

La transparenciaq, claridad, responsabilidad y honestidad constituyen
nuestros ejes de accion.

Nuestro objetivo es maximizar la transparencia de la informacion a
nuestros stakeholders para generar confianza.Trabajamos guiados por
altos estGndares de ética e integridad, y buscamos visibilizar nuestros
compromisos e involucrar a todas las dreas y miembros de la cadena
de valor para responder a sus crecientes expectativas.

Para mantener nuestra cultura, como una empresa que actia bajo
estdndares éticos y de integridad, alineamos nuestra gestién a los
principios establecidos en el Cédigo de Etica en el Negocio, respecto
a temas corrupcién, fraude, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, competencia desleal y tratamiento indebido de datos
personales, y nos desenvolvemos en el marco de las exigencias del
Estado y nuestros accionistas.

Gestidon de riesgos y sistema de cumplimiento
[GRI 102-16]

Durante el 2020, el drea de Riesgos y Cumplimiento priorizd el
fortalecimiento de la gestidn de riesgos, alinedndola a los objetivos
estratégicos de la empresa,asicomo laimplementacion de los procesos
de debida diligencia a proveedores, clientes y colaboradores. Estas
fueron nuestras principales actividades en el 2020:

______________________________________________________________
RIESGOS

e Elaboracion y/o actualizacién de politicas y manuales (Manuall
Integrado de Gestidn de riesgos).

e Identificacién y actualizacién de riesgos y controles de 12 areas de LAP.
Revision de la eficacia y monitoreo de la autoevaluacion, de controles

(CSA) asociados a riesgos criticos.

e Capacitaciones virtuales, inducciones y sensibilizacién en temas de
ética, cumplimiento y canal de denuncias.

e Lanzamiento del primer e-learning de gestidon de riesgos.
Conferencia de Gestidn de Riesgos Empresariales con EY.

__________________________________________________________|
CUMPLIMIENTO

e Elaboraciéon y publicacion del Manual del Sistema de Cumplimiento.
e Andlisis y cierre de brechas para la postulacién a la ISO 37001.

* Implementacién de debida diligencia de proveedores, clientes y
colaboradores.

e Aufomatizacion del proceso de debida diligencia de los proveedores.
e Actualizacién del Cédigo de Conducta de Trabajadores

e Actualizacién del edearning del sistema de cumplimiento

Como practica fundamental para alcanzar nuestras metas, el 100% de
trabajadores que ingresaron este ano se suscribieron a nuestro Coédigo
de Conducta. Sin embargo, cabe senalar que venimos trabajando en
un nuevo Coédigo de Conducta y politicas de compliance, que serdn
emitidos en el 2021.

De forma continug, realizamos la difusién de nuestro canal de denuncias
y sensibilizacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

El alcance de las comunicaciones fue el siguiente:

252 247

141

144

I Colab. Areas operativas B Supervisor / Coordinador

B Analistas / Asistentes [ Jefes
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Canal de denuncias

Contamos con un sistema andénimo de reporte en linea disponible
para todos nuestros grupos de interés: el Business Keeper Monitoring
Systema (BKMS).

Alentamos a colaboradores y terceros a comunicar cualquier
incumplimiento, a través de este canal, con el propdsito de asegurar el

cumplimiento de las leyes vigentes y de nuestros lineamientos internos.

Formas alternas de comunicar una denuncia o alguna duda de

cardcter ético se pueden realizar por medio del correo electronico,

carta u otro medio dirigido hacia el Compliance Officer.

1
Tipo de denuncia Cantidad de denuncias

en el 2020
Corrupcion 1
Fraude/ estafa o engano/ robo/ 1
delitos contra la propiedad
Violacion de la ley de protecciéon de datos 1
e incumplimiento del deber de confidencialidad
Incumplimiento de las normas de seguridad 1
y salud ocupacional
Incumplimiento de valores y/o 3
principios de LAP
Otras violaciones a leyes 2

En el caso de la denuncia por corrupcion, el colaborador fue
desvinculado.Ademas, se procedid a elaborar un plan de accidén para
identificar y prevenir posibles eventos similares en el futuro.

Adicionalmente, tuvimos 2 denuncias de cardcter penal, 1 de las
cuales fue derivada desde el canal de denuncias. Una denuncia fue
archivada y la segunda se encuentra en etapa de investigacion.

Cumplimiento regulatorio

Nos encargamos de la administracion de una infraestructura de uso
publico. Por ello, hemos asumido compromisos con el Estado peruano
bajo la supervisiéon del OSITRAN, en base a lo establecido en el Contrato
de Concesion.En el 2020, se sumo el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por el Gobierno producto de la crisis sanitaria.

Buscamos mantener a nuestros stakeholdersinformados de los cambios
o necesidades relacionadas a la actividad aeroportuario, asi como
coordinar con todos los grupos involucrados su participacién en el
marco de la reactivacion de las operaciones, minimizando los riesgos
ante la coyuntura de la COVID-19. Ademas, fue importante justificar,
ante el Estado peruano, la necesidad de suspender algunas de las
obligaciones contenidas en el Contrato de Concesién, que, por la
coyuntura,no podrian serejecutadas.Entre las actividades suspendidas,
encontramos la realizacién de estudios de satisfacciéon de pasajeros,
aerolineas y demds usuarios, algunas obligaciones ambientales
establecidas en la MEIA, actividades del Plan de Mantenimiento y el
cumplimiento de niveles de servicio IATA Durante el 2020, no se generd
ninguna sancidén por parte de OSITRAN, lo que demostrd nuestro
compromiso con el cumplimiento de la ley. El organismo regulador
programd 18 inspecciones para todo el ano. Sin embargo, ante el
estado de emergenciaq, se suspendieron 7.

Las 11 realizadas fueron las siguientes:

3 Inspecciones de
e medio ambiente ﬁ 2 Inspecciones de
(terminal actual mantenimiento
y proyecto de ‘ (terminal actual)
ampliacion)
( 2 Inspecciones
AN comerciales
L-‘ (terminal actual)

3 Inspecciones de
operaciones
(Terminal actual)

1 Inspeccion
de seguridad
(terminal actual)

A partir de estas inspecciones, se
formularon una serie de observacio-
nes que se encuentran en proceso
de subsanacion, dentro de los pla-
zos otorgados por el OSITRAN.

Relacionamiento con autoridades gubernamentales

Durante el ano, se trabajé arduamente de la mano con las autoridades
estatales que conforman el ecosistema aeroportuario en la
implementacién y cumplimiento de medidas biosanitarias. Destacan
las siguientes coordinaciones:

Ministerio del Interior Mayor asignacion de personal policial para
Policia Nacional del Per(i el terminal y la zona externa colindante
Apoyo de las Fuerzas Armadas en el control
de seguridad del AlJC

Municipalidad Provincial Disposiciones parareducirlaaglomeracion

del Callao de personas y vehiculos en la parte externa
del terminal
MINCETUR Articulacion con otros ministerios para la

adopcion e implementacion de medidas
que garantizaran la salud de usuarios del
AlJC
Implementacion de procesos contact
less y digitales, instalacion de barreras en
modulos y senalética para distanciamiento
seguro
Aduanas Senalética para distanciamiento social y
ajustes de controles para reducir contacto
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3.2.

VUELOS CADA VEZ
MAS SEGUROS

Tenemos el firme propdsito de revisar,implementar y cumplir de manera
creativa, agil y permanente nuestros estGndares de seguridad y salud,
de acuerdo con las medidas que se adoptan en todo el mundo y, de
manera equilibrada, en estricto control y buen servicio al pasajero.

16 AUDITORIAS

Servicios Especializados para
verificar cumplimiento del
Manual de Seguridad

+ 800 HORAS

de capacitacidon a terceros.

0 ACCIDENTES

de aviacién por responsabilidad
del aerddromo

79.1% DE
PROVEEDORES

aprobaron la verificacion SSOMA

3.2.1.0peraciones seguras y
responsables

[GRI416-1]

Este ano, buscamos que todas nuestras operaciones suscriban las
disposiciones de salud decretadas por el Gobierno para el reinicio de
las actividades durante el estado de emergencia.

Posterior al cierre del aeropuerto, planteamos objetivos internos que
nos permitieran afrontar la coyuntura. Priorizamos garantizar un uso
eficiente de la capacidad del aeropuerto (ferminal y plataforma), a fin
de reactivar la operacién, cumpliendo con el distanciamiento social.
Sensibilizar a pasajeros, colaboradores y usuarios, al respecto de las
buenas prdacticas biosanitarias, fue fundamental para protegernos
mutuamente.

En este camino, generar eficiencias en los procesos para minimizar
tiempos de transaccion y ejecucidon, y gestionar con las lineas
aéreas el cumplimiento de los lineamientos para la prevenciéon de la
COVID-19, han sido estrategias que han permitido la sostenibilidad de
las operaciones.

En ese sentido, establecimos una serie de medias que priorizan la salud
y seguridad de nuestros clientes, pasajeros y visitantes.

Cuadro en la siguiente pagina»
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Medidas de salud y seguridad en el contexto de la COVID-19»

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

Instalacion de senalética de distanciamiento
social y de concientizacion de las medidas de

prevencion en el ingreso al aeropuerto y terminal.

Instalacion de elementos para proteccion del
pasajero y usuario: acrilicos en counfers, compra
de tachos para residuos biocontaminados, entre
otros.

Instalacion de dispensadores de alcohol en gel
en todas las zonas habiles del aeropuerto.

Establecimiento de accesos diferenciados en
base al tipo de pasajero y equipaje.

Bloqueo de servidores para asegurar la distancia
social obligatoria entre pasajeros: molinetes del
TUUA, quioscos de check-in, etc.

En el caso de vuelos internacionales, asignacion
de hasta dos fajas por vuelo para asegurar el
distanciamiento social.

Coordinaciones con las lineas aéreas para
invitar a pasajeros en grupos pequenos durante
el embarque.

............................................................................................................

Instalaciondecarpasy2contenedoresmodulares
para el drea de sanidad en el estacionamiento.

............................................................................................................

Senalizacion vertical y horizontal en la via libre, a
fin de mejorar el transito vehicular.

............................................................................................................

Desarrollo de proyecto estratégico Passenger
Processing: busca mejorar la experiencia del
pasajero,através deluso de sistemasbiométricos,
a lo largo del passenger journey.

............................................................................................................

Creacion de nuevas zonas para “dejar y para
recoger” a los pasajeros.

............................................................................................................

Instalacion de ldmparas UV-C de alta intensidad
para la desinfeccion de pasamanos en todo su
recorrido.

,.).

Implementacion de cdmaras termograficas
para el control de las personas que ingresen al
aeropuerto.

............................................................................................................

Implementacion de lavamanos en el ingreso al
aeropuerto

............................................................................................................

Instalacién de pediluvios en las diferentes zonas
del aeropuerto.

............................................................................................................

Mesasdetrabajoconlineas dreasy stakeholders
para la implementacion de los lineamientos.

............................................................................................................

[ |

Implementacion de los counters self bag drop
en alianza con LATAM para reducir el contacto
con el pasajero.

............................................................................................................

Instalacion de dos islas de repacking en el
terminal.
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Tecnologia y Digitalizacion
[GRI' T03-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Consideramos la innovacién y el uso de nuevas tecnologias como
factores transversales a todas nuestras operaciones. Buscamos utilizar
la tecnologia para asegurar procesos mds eficientes y seguros en el
terminal actual y futuro.

El impacto de la COVID-19 significd la aceleracién de aplicacion
de tecnologias en el aeropuerto. Proyectos clave relacionados a
telecomunicaciones y colaboracidn se priorizaron e implementaron en
plazos bastante cortos.

Una prioridad que se manejo desde el drea de Tecnologias de la
Informacién fue garantizar las condiciones éptimas para el trabajo
remoto de todos los colaboradores. Para ello, se fortalecid la plataforma
de comunicaciones, se adecuaron los procedimientos y se creé una
mesa de ayuda. También, se implementaron nuevas medidas de
seguridad en linea (firewalls) y se fortalecié la seguridad de dispositivos
moviles.

Desarrollo de infraestructura ICT

Entre los principales logros, que apuntan a la mayor satisfaccion de nuestros clientes, encontramos los siguientes:

IMPLEMENTACION
DE RED OUTBOUND

Sistema de
comunicaciones paralelo
a la red de datos del
aeropuerto, que permite
restablecer las fallas

o problemas de red

de forma rapida y sin
movilizacion del personal.

\_ NS

UPGRADE DE TODOS LOS
SERVIDORES CON LA
INTRODUCCION DE LA
HIPER CONVERGENCIA

Sistema que reline todos
los elementos de un centro
de datos tradicional,
simplificando la operacion
y mantenimiento personal.

MEJORA DE LOS ENLACES
DE FIBRA OPTICA EN

LA RED DE DATOS DEL
AEROPUERTO

Sistema para lograr
mayor redundancia y
mejorar la velocidad en
las comunicaciones.

NS /

Dimos impulso a la iniciativa paperless, que nos ha permitido migrar
diversos procesos a un entorno 100.0% digital. Aqui, destaca el registro
de solicitudes de atenciones protocolares, a través de la pagina web y
la solicitud de identificaciones en linea. Durante el 2020, llegamos a un
ahorro de 263,583 hojas de papel.Teniendo en cuenta los proyectos de
ahorro de papel del AIJC, el que se desarrolla desde el 2014, el total de
papel no consumido acumulado es de mads de 1 millén de unidades,

lo cual equivale a dejar de talar 90 arboles, evita la generacién de GEl
4,192 tco2e y reduce el consumo 10,559,310 litros de agua.

Adicionalmente, como parte de la innovacion dentro del aeropuerto,
hemos iniciado el desarrollo de un sistema biométrico para dar mayor
fluidez al flujo de pasajeros, el proyecto se desarrollard de forma gradual
durante el préximo ano.
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3.2.2. Safety

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

La seguridad operacional y de infraestructura es prioridad para la
continuidad de las operaciones y el bienestar de usuarios, clientes,
instituciones y trabajadores del AlJC.

Gestionamoslosriesgos asociados alaoperaciéon,através de un Sistema
de Gestién de Seguridad Operacional y un Plan de Recuperacion ante
Desastres, los cuales estan orientados a establecer medidas integradas
en respuesta a riesgos, emergencias y restablecer las operaciones en
el menor tiempo posible.

Entre las principales acciones llevadas a cabo en el 2020 destacan las
siguientes:

Organizacion de 9 comités
internos y 2 comités
dirigidos al ecosistema
aeroportuario sobre
seguridad operacional

16 auditorias a los
Servicios Especializados
(SEAs) para la
verificacion del
cumplimiento del
Manual de Seguridad
Operacional del

o /

Publicacion de 10
boletines informativos
con informacion
relevante para la
seguridad operacional
del aeropuerto

Qeropuer’ro /

o

J
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!mﬁll;om En lo referente a las operaciones en la pista de aterrizaje, este ano, no se
PARTNERS registréd ningdn accidente de avidn por responsabilidad del aerédromo.

|
INDICADOR 2019 2020

N° Accidente de aviacion por 0 0
responsabilidad del aerédromo

............................................................................................................

N° Accidentes de pasajeros dentro del 0 0
control del aeropuerto por cada 1.000.000
de pasajeros

............................................................................................................

............................................................................................................

N° Incursion de pista 4 0

Seguridad de la infraestructura

A raiz de la pandemia ocasionada por la COVID-19, se realizaron
inspecciones de seguridad periddica, hasta marzo de 2020, con el
objetivo de detectar cualquier incumplimiento de las normas de
seguridad en aquellas dreas o instalaciones otorgadas en alquiler a
los usuarios (concesionarios, aerolineas u otros) o cualquier condicion
insegura que pueda poner en riesgo la integridad de las personas.

ESTADISTICA DE LA SEGURIDAD EN LA 2020
INFRAESTRUCTURA
Informe de Capacitacion SSO 3,570

(cantidad de personas)

............................................................................................................

Numero de charlas dictadas 94
Cantidad de participantes - brigadistas 133
Numero de charlas dictadas - brigadistas 4

42 /
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Asimismo, se han brindado diferentes asesorias internas en temas de
seguridad humana y apoyo al equipo Gestidn social en la capacitacion
a 100 comunidades vecinas del AIJC dentro del programa de
Voluntariado de emergencia.

Rescate - Salvamiento y extincion de incendios

INDICADOR 2019 2020
Emergencias médicas 4614 1169
Emergencias aeronduticas 94 58

La reducciodn significativa en las cifras estd relacionada directamente
con la reduccion de las operaciones aeronduticas y flujo de pasajeros
a razén de la pandemia de la COVID-19.

Peligro aviario y fauna silvestre
[GRI 304-2] [GRI AO9]

Como parte de la seguridad operacional,tomamos medidas de control
de la presencia de faunaq, principalmente, aves, con el fin de disminuir
accidentes que puedan afectar las operaciones y la seguridad de
los pasajeros. Mediante el Comité Coordinador de Peligro Aviario,
informamos sobre la prevencién a los operadores, gobiernos locales y
entidades puUblicas, enfatizando la importancia de evitar la generacioén
de condiciones que atraigan a los animales.

Este ano, a pesar de las restricciones gubernamentales, hemos
continuado con nuestras actividades de cetreria, monitoreo de fauna,
dispersion y captura de animales. Ademads, durante el cierre de las
operaciones, nos mantuvimos vigilantes sobre la presencia de fauna en
el aeropuerto y hemos difundido la importancia de la revisién periédica
de aeronaves y equipos que puedan ser usados por animales para su
escondite o anidamiento.

En el mes de noviembre, se realizé el Comité Coordinador de Peligro
Aviario de manera virtual, donde se informaron las acciones realizadas
hasta la fecha y las recomendaciones principales para mantener la
seguridad y prevencion.

Con respecto a nuestros indicadores, mantuvimos un indice menor

al ratio planteado (<=1), lo que refleja nuestro trabajo en reforzar los
sistemas de seguridad.

DESCRIPCION 2018 2019 2020
Impacto # choque de aves 5 8 6
AE QVES -ttt e e et

(N° de choque de aves 0.26 0.40 0.82
Ratio* x 10 000 movimientos)

/ (movimiento de

aeronaves)

(*) El objetivo del ratio es <=1

,q‘___.h__‘;__ -
N
m

3.2.3. Security

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

En LAP contemplamos medidas de seguridad que reduzcan el riesgo
de ocurrencia de actos de interferencia ilicitas . Para ello, contamos
con un debido sistema de control de accesos y equipos de inspeccion,
asi como la aplicacién de procedimientos relacionados con altos
estdndares de seguridad. Contamos con un Programa de Seguridad
de Aeropuerto aprobado por la autoridad aerondutica, el cual incluye
protocolos especificos para cada uno de nuestros procesos. Estos
protocolos se elaboran sobre la base de la normativa aerondutica y
una efectiva gestidon de riesgos. Entre las acciones que lo comprenden,
destacan las siguientes:

« Control de acceso a las zonas de seguridad restringida

* Proceso de inspeccion de personas, pertenencias y vehiculos

* Inspecciones de seguridad a los establecimientos

* Rutas de inspeccién y patrullaje

» Deteccion de articulos prohibidos

* Monitoreo de personas sospechosas en las instalaciones del aeropuerto

* Implementacioén de Sistema de Deteccion y Alarma Perimetral contra
intrusos que generarda incrementar la efectividad de la seguridad
perimetral en el aeropuerto
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Entre los principales resultados del ano, tenemos la actualizaciéon
de los procesos de inspeccidn, relacionados a la pandemia de la
COVID-19, que contempla los niveles de salubridad para el personal
de seguridad, los pasajeros y usuarios del aeropuerto, y la reunién del
Comité de Aeropuerto de Lima (COMALIM), junto a representantes de
la Direccidn General de Aerondutica Civil (DGAC), Policia Nacional del
Perd (PNP), Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) y Superintendencia Nacional de Migraciones. Este
comité abordé temas como las mejoras implementadas en el terminal
para el reinicio de las operaciones, las medidas para mitigar el riesgo
de contagio en el personal de seguridad y el proceso de inspeccion
de pasajeros.

Ademds, estuvimos en constante coordinacién con representantes del
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), con el objetivo de atender
los vuelos humanitarios y repatriados que se realizaron, a través de
AlJC, habilitando la infraestructura y medios para el desarrollo de sus
actividades.

Actos de interferencia ilicita

Con el objetivo de cumplir con los lineamientos del Programa de
Seguridad del Aeropuerto, contamos con equipos de seguridad, y
personal capacitado y entrenado, sobre la base de los requisitos
normativos de la autoridad aerondutica peruana y los protocolos
especificos para cada proceso asociado a la gestidon. Esto nos permite
prevenir y evitar cualquier acto de interferencia ilicita.

Ademds, contamos con equipos de rayos X para la inspeccion de
equipajes de mano y poérticos detectores de metal para la inspecciéon
de personas. También, realizamos inspecciones fisicas de forma
impredecible.

Adicionalmente, tenemos coordinaciones periddicas con la Policia
Especializada en Desactivacién de Explosivos de la Policia Nacional del
PerG (UDEX), quienes realizan inspecciones con sus canes entrenados
para la funcidén y con la Division de Seguridad Aeroportuaria, Fluvial y
Lacustre de la Policia Nacional (DIVSAFL) para establecer medidas de
seguridad al respecto.

Lucha contra el terrorismo y narcotrafico

Nos encontramos en constante comunicacién con personal de la
Direccién ContraTerrorismo (DIRCOTE), quienes nos brindan informacién

sobreactividadinternacionalonacionalde gruposterroristasque puedan,

potencialmente, tener alguna accidén directa hacia el aeropuerto.
En lo que va del ano, no se ha presentado informacion relevante.

Sobre ocurrencias de narcotrafico,tenemos coordinaciones permanentes
con la unidad especializada de la PNP (DIRANDRO), a fin de brindar
apoyo total al personal encargado de operativos al respecto. Del mismo
modo, coordinamos con el Ministerio Publico (Fiscalia Especializada
con Trafico llicito de Drogas) para brindar las facilidades necesarias de
acceso y entrega de las imagenes del circuito cerrado de television.

Identificaciones

Conrespecto al acceso al aeropuerto, debido al estado de emergencia
decretado por el Gobierno, este ano, se suspendieron las emisiones
de identificaciones permanentes, desde el 16 de marzo. En el mes de
agosto, se reinicid solo con entidades del Estado, exonerados de pago, y,
solo a partir del mes de diciembre, se habilité via web las de solicitudes
de identificaciones de acceso permanente a las companias usuarias.

-__________________________________________________________|
DESCRIPCION 2017 2018 2019 2020

Identificacion permanente 19,216 19,048 19,919 5,421

23,750 26,808 27,942 14,461

Registro de facilidades
temporales
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3.2.4. Cadena de suministro
responsable

[GRI 102-9]

Durante la emergencia sanitaria de la COVID-19, el rol de la cadena de
abastecimiento es de gran importancia para la organizacion.

Entre sus principales objetivos destaca el abastecimiento oportuno
de todos los EPP solicitados, el manejo eficiente de materiales y
repuestos, aseguramiento de una ejecucidn eficaz de los presupuestos
OPEX y CAPEX, control econdmico asignado a los proyectos y la
gestion colaborativa para las capacitaciones desarrolladas para el
subprograma de adquisicion de bienes y servicios locales de la MEIA.

En el 2020, logramos un seguimiento eficaz del servicio recibido por
parte de nuestros proveedores. Ademas, se logrd la implementacion
y puesta en marcha de nuevas herramientas tecnoldgicas para la
mejora de nuestros procesos como el Robotic Process Automation
(RPA), proyecto que se trabajé en conjunto con la Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento.

Gestion de proveedores
[GRI 204-1]

Alolargodel 2020,hemostrabajado con 532 proveedores enlas distintas
etapas de nuestras operaciones. Para nosotros, es clave generar una
buena relacién y comunicacién con ellos, mientras crecemos de la
mano.

Durante el 2020, los proveedores han atendido, sobre todo, los servicios
requeridos por aquellas areas que presentan mayor actividad dentro de

las instalaciones del terminal, siendo las mds resaltantes Mantenimiento,

Seguridad, Sistemas y Operaciones. Respecto a la ubicacién de los
proveedores de LAP estos se encuentran,en su mayoria,en las provincias
de Lima Metropolitana y Callao.

Respecto al 2019, el nimero de proveedores ha disminuido en
137 durante el 2020. En el caso de proveedores internacionales ha
disminuido, existid una disminucidn de 9 proveedores mientras que
para los nacionales (locales) ha sido de 128.

Cadena de Suministro de Logistica LAP » x

1.Gestionde - 2.Concurso -> 3.Gestionde - 4. Proceso de Pago - 5.Reconocimiento
Proveedores Almacén

- Busqueda de * Requerimiento - Despacho / Transporte : -+ Verificacién de retiro de - CAPEX con 6rdenes

proveedores (especificaciones) .« Verificacién de calidad @  materiales de almacén - Verificacion de informacion
* Homologacion » Aprobacion presupuesto : * Ingreso al almacén . * Verificacion de servicio
- Seleccién proveedor . » Despacho de . concluido
* Evaluacion técnica y materiales requeridos
econémica
« Contrato
+ Orden de compra o
servicio
Nidmero de proveedores 2017 - 2020 > )_)_
2017 2019
580 I, S 32 669 I 604
48 65
2018 2020
611 I 562 532 I 476
49 56
Numero de proveedores internacionales  [Jj Nimero de proveedores locales [ To1AL
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2017 2019
54.70 50.40 48.20 &) Fsc;.so
. 8.70

2020
32.50 39.00 F 33.00
6.00

| Monto total de compras internacionales [ Monto fotal de compras nacionales [Jj Monto TOTAL de compras

Porcentaje de volumen de compras adjudicadas localmente (nacionales) 2017 - 2020 »

2017 2019

En relacién al monto total de compras nacionales, ha existido una reduccién significativa, debido a la reduccidén operativos para mitigar los
efectos de la emergencia sanitaria. Por otro lado, el volumen de compras adjudicadas localmente fue de 85%, superior al 2019 que fue de 82%.

46 /
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Seleccion de proveedores
[GRI 308-1] [GRI414-1]

Nuestra gestidn de proveedores se ha agilizado con la implementacion
del Robotic Process Autfomation (RPA), que incluye una funcién para el
registro y validacién de postores y proveedores. Esta es una aplicacion
que nos permite realizar el ingreso y revisidon automatica de los datos
del proveedor, generando un ahorro de 2 horas y 30 minutos diarios
por cada proceso.

Antes de brindar sus servicios en el aeropuerto, los proveedores deben
aprobar el proceso de verificacion de Salud y Seguridad Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMA) a través del cual, empresas especializadas

revisan sus sistemas de seguridad,salud ocupacionaly medio ambiente.

La certificaciéon obtenida tiene un periodo de duracién de dos anos.
Entre los criterios de verificacion para la acreditaciébn SSOMA se
destacan los siguientes:

* Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Actualizado (IPER):
actividades rutinarias, no rutinarias, dentro y fuera de sus instalaciones

* Plan y Programa de SST, conforme a lo establecido por la normativa
vigente

» Constancia de nombramiento del representante en materia de SST por
parte del empleador

* Reglamento Interno de SSOMA debidamente aprobado
* Procedimiento de atencion e investigacion de accidentes e incidentes

A razdn de la emergencia sanitaria, las empresas encargadas de la
homologacién Mega y Aenor suspendieron actividades durante los
meses de marzo a mayo. Posterior a ese periodo, comenzaron con las
homologaciones de forma online.

Durante el 2020, un total de 86 proveedores culminaron sus procesos
de homologacion SSOMA, de los cuales 68 (el 79.1%) tuvieron un
resultado aprobatorio, y 18 presentaron no conformidades, ya sea en
la parte de seguridad, salud ocupacional o medio ambiente. Al cierre
del ano, 3 de ellos presentaron mejoras incorporadndose en el maestro
de proveedores LAP.

Por otro lado, durante 2020, realizamos un proceso de actualizacion
de informacién de nuestros proveedores, lo que permitié que el 66.9%
se comprometa con nuestro Cédigo de Conducta, alinedndose a

los siguientes compromisos sociales: prevencién de la corrupcidn,

cumplimiento de leyes antimonopolio y de competencia, condiciones
de trabajo en seguridad y salud, derechos laborales y compromiso
ambiental.

Como consecuencia de la pandemia, no realizamos las Evaluaciones
Técnicas Integrales (ETI) rutinarias en SSOMA.

NUESTROS PROVEEDORES
PASAN POR EL PROCESO
DE VERIFICACION

Proceso para inscripcion como proveedores de LAP en el regisiro de proveedores.

AlUn no hay relaciones contractual con LAP

SSOMA

TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO DE VERIFICACION: 20 DiAS HABILES

—)  —)

CUMPLIMIENTO DE VERIFICADORES
OBLIGACIONES LEGALES (A ELECCION DEL

GENERALES (*) PROVEEDOR)
- Documentos - AENOR
* Visitas a la empresa - MEGA

—)

CERTIFICACION

- 80%: Aprobado (*)
* Entre 55 y 79%: Observado,

debe completar hasta 80%

* Menos de 55%: Desaprobado

CERTIFICADO:
EMPRESA
VERIFICADA
APTA PARA SER
PROVEEDORA
DE LAP POR
DOS ANOS

AN AN NANNANNNNNNNNNNNNNN
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NUEVA __
EXPERIENCIA DEL . i i
PASAJERO Y CLIENTE '. | M " Ingreso ol TOP 100 de

MERCO y

Nos preocupamos por ser aliados de nuestros clientes durante la crisis,
implementando medidas de soporte para garantizar su continuidad,

Para lograrlo, previo a la reapertura del aeropuerto, creamos el
Passenger Experience Team (PEX Team), encargado de asegurar que
los procesos y requerimientos del gobierno ante la COVID-19 integren
una vision de satisfaccion y bienestar del pasajero.

abriendo didlogo abierto y fransparente con ellos, y asegurando altos S : --- I = & =
estdndares de servicio en todo el aeropuerto. E ! =‘ e p u a c I o n — [|
e - . .'-:I " I n

, en el Puesto 85 A\

Como resultado, replanteamos varios procesos que tuvieron como
foco importante el temor de contagio de los pasajeros, la ausencia
de acompanantes y los nuevos flujos de transito por la terminal.
Los infegrantes de este equipo multidisciplinario, gracias a sus
posiciones clave, brindaron una mirada integral entre las exigencias
gubernamentales y las nuevas necesidades de los pasajeros, y
permitieron fomar acciones rédpidas y concretas adaptando el servicio
ofrecido a la nueva realidad teniendo al pasajero en el centro.

Obtencidn de la ‘ yf

Airport Health 00 NILEONES - 100.9% BTk

Accredifafion transportados atendidos en salida de vuelos
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PRINCIPALES » Definicion de proceso de identificacion .+ Definicion y comunicacion sobre tiempo previo
ACCIONES QUE de hallazgos durante pandemia. : de llegada al aeropuerto.
SE ACTIVARON GRACIAS * Implementacién de control de aforo .« Agilizacién de acceso vehicular.
en buses de plataforma. :

ALTRABAJO .« Proteccion para lluvia/sol mientras esperan
CONJUNTO DEL « Tiempos en control de seguridad. . enla cola de acceso al aeropuerto.
PEX TEAM: | . ; N

 Agrupamientos en reencuentro con familiares. .« Lugares para sentarse disponibles respetando

distanciamiento.
e Accesos a oferta comercial.

» Senalética en el aeropuerto.

A

T
m |,
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3.3.1.Servicios de excelencia

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

NOS TRANSFORMAMOS
PARA GENERAR UN SERVICIO
DE VALOR

Debido al contexto, las prioridades de la organizacidén se enfocaron
en preservar la salud y seguridad de nuestros pasajeros y clientes,
reduciendo los riesgos a los que pudieran estar expuestos. Esto nos
llevé a cambios tales como la digitalizacién de procesos, reduccion de
puntos de contacto, y actualizacién de procedimientos y flujos.

Nuestros clientes son diversos: aerolineas nacionales e internacionales,
pasajeros nacionales e internacionales, concesionarios y operadores
aeroportuarios. Sabemos que su bienestar es parte fundamental de la
sostenibilidad del aeropuerto en el tiempo. Por ello, este ano, pusimos
foco en transformarnos para generar un servicio de valor.

Como muestra de nuestro esfuerzo frente a la crisis, obtuvimos Ila
Acreditacién Sanitaria Aeroportuaria (Airport Health Accreditation -
AHA), tras la evaluacidon del Consejo Internacional de Aeropuertos de
América Latina y el Caribe (ACIHLAC). Esta acreditacién incorpora las
mejores prdcticas para aeropuertos frente a la COVID-19. Ademads, este
ano, mantuvimos nuestra certificacion como como aeropuerto 1ATA
nivel lll.

Adicionalmente, revisamos y actualizamos todos los cuestionarios del
Estudio de Satisfaccion de Pasajeros, Aerolineas y Concesionarios,
logrando un reconocimiento mas efectivo de las oportunidades de
mejora y el desarrollo de planes de accién. Nuestra gestion de la
calidad de los servicios se mantuvo alineada a las ISO 9001 y 14001,
y obtuvimos, por primera vez, la certificaciéon ISO 45001:2018. Las
principales mejoras al respecto fueron en contexto de la organizacidn,
liderazgo y participacién de los empleados, planificacién de seguridad
y salud, soporte, operacién y evaluacion de desempeno.
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3.3.2. Aerolineas

[GRI AO2] [GRI AO3]

El debilitamiento del mercado aerondutico, ante el impacto de la
COVID-19, afectd significativamente el flujo de caja y la rentabilidad de
las aerolineas, las cuales se vieron obligadas a implementar medidas
para garantizar la continuidad del modelo de negocio. Diversas
instituciones y consultores expertos estiman alrededor de 5 anos para
una recuperacion completa pre pandemia.

El movimiento de aeronaves, al cierre de 2020 fue de 73.26 miles. El
historico de aerolineas se detalla a continuacion:

Numero de aerolineas nacionales e
internacionales 2017 - 2020

2017

— 27

2018

E— 28
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RECUPERACION DEL TRAFICO A CORTO PLAZO - Covid 19 1ATA 2020 >

Ingresos globales de pasajeros por kildmetro,
trillones por ano

Pre- Covid

12 / Proyeccion base
10 Nueva Proyeccion
8 Rango de
incertidumbre
6
4
5 niveles de
recuperacion
0 en 2024
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Fuente: IATA/ Tourism Economics Air Passenger Forecasts (Agosto 2020).
PRINCIPALES MEDIDAS TOMADAS IMPACTOS ALCANZADOS

Suspension del cobro de rentas fijas y montos minimos
garantizados para las dreas ubicadas dentro del terminal.

Inversion: USD$ 1.43 millones (de marzo a diciembre)
Descuento del 20% en la tarifa de estacionamiento para
operaciones que hayan pernoctado en la plataforma de LAP
desde el cierre del terminal.

USD$ 0.03 millones (del 01 de agosto al 30 de septiembre)
Eventos inaugurales organizados por LAP y las lineas aéreas
para difundir el inicio de operaciones de una nueva ruta o
linea aérea. Apoyo desde las redes sociales

 Fortalecimos las relaciones comerciales con las aerolineas.
* Incentivamos la continuidad de los operadores del AIJC en el periodo
de recuperacion.

» Contribuimos con el ahorro en costos fijos de los clientes, mitigando
el impacto en su flujo de caja.

« Mejoramos el awareness de nuevas rutas, a través de medios de
difusion internos y externos.
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Luego del reinicio de operaciones, la recuperacion del trafico aéreo
se ha dado de forma paulating, iniciando en julio con un 3.4% de la
operacion regular pre COVID-19, hasta un 39.5% en el mes de diciembre.

El total de rutas en el mercado nacional se reactivd en el mes de
noviembre. Por su parte, la ruta de reactivacién en el mercado
internacional, definida por el Estado, se hizo en funcién a la duracién
de los vuelos, reactivando aquellos regionales con menos de 4 horas
en octubre, y expandiendo la autorizacién para aquellos con menos
de 8 horas en noviembre. LATAM se consolidd nuevamente como
el operador local y el centro de conexiones mds robustas del pais,
cerrando el 2020 con una participacion del mercado del 54.7%.

Ademads, trabajamos de forma constante iniciativas internas para una
mejor gestidn de las aerolineas, como la participacién en congresos
de desarrollo de rutas, el andilisis y monitoreo de cambios relevantes en
el mercado (comparativa con ofros aeropuertos), el desarrollo de una
estrategia de marketing colaborativa e innovadora, junto a las lineas
aéreas y la elaboracion de proyeccion de escenarios de pasajeros y
movimientos.

Vuelos de carga

El impacto de la COVID-19 afectd a la carga aéreaq, pues en el 2019 el
67.4% del volumen se movilizaba a través de bodegas de las aeronaves
de pasajeros. El impacto fue parcialmente mitigado, disminuyendo los
voliumenes solo en un 27.0% versus lo proyectado, gracias a lo siguiente:

* La movilizaciéon de carga en cabina de pasajeros

* Mayor aprovechamiento de las bodegas en vuelos humanitarios

» Duplicacion de la frecuencia de operaciones de aerolineas a partir
del segundo trimestre

Con la gradual recuperacion del tréfico, volveremos a la capacidad

de bodega disponible en aeronaves de pasajeros. Se prevé que,

posiblemente, los vuelos cargueros vuelvan a la frecuencia de
operacion habitual pre COVID-19. Durante el 2021, se estima alcanzar
una recuperacion del 72.0% de las toneladas transportadas en 2019.

Principales modificaciones en las rutas

Previo al impacto de la pandemiq, se inauguraron 3 nuevas rutas: 1
internacional con LATAM (Lima-Concepcidn) y 2 domésticas con Sky
Airlines (Limao-Juliaca y Lima-Puerto Maldonado). Sin embargo, tras
la emergencia sanitaria, y a pesar de las medidas de mitigacion
implementadas, se dieron importantes cambios en los vuelos
nacionales, internacionales y cargueros, modificaciones en las rutas,
ingresos y salidas de aerolineas.

* En el mercado doméstico, la aerolinea Avianca cesoé definitivamente
sus operaciones en de marzo de 2020.

* LATAM, Avianca y Aeroméxico se acogieron al capitulo 11 de la ley
de quiebras de Estados Unidos.

* En el mercado internacional, como parte del proceso de reorganizacion,
Avianca redujo 15 de las 17 rutas con las que comenzé operando en 2020.

 LATAM Airlines contrajo en un 56.8% su red de rutas internacionales en 2020,
cancelando permanente su operacion hacia Calama y Montego Bay.

* Viva Air canceld, a inicios del ano, la ruta Lima - Cartagena por baja
demanda de los pasajeros directos entre las dos ciudades.

* Interjet canceld su operacién en Lima a raiz del impacto por la
COVID-19 hasta nuevo aviso.

 Adicionalmente, las siguientes aerolineas pospusieron lareactivacion
de sus operaciones en Lima para 2021:

"> LATAM: Cartagena, Cérdoba, Habana, Rosario, Iguazq,
Medellin, San José, Tucuman, Cali, Mendoza, Barcelonaq, Salta,
Antofagasta, Brasilia, Concepcion

> AVIANCA: Bogotd, El Salvador

> JETSMART: Concepcién, Antofagasta

> UNITED AIRLINES: Newark

> AIR CANADA: Toronto

7 GOL: Guarulhos

> BRITISH AIRWAYS: Gatwick
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Satisfaccion de las aerolineas

egundo semestre
de los vuelos comerciales, por el
itid contar con mediciones regulares

Los resultados muestran una cierta variaciéon negativa, la cual guarda
relacion con problemas iniciales en el reinicio de operaciones. Se
evidencia una clara necesidad, por parte de las aerolineas, de
respuestas rapidas del aeropuerto, con informacion en tiempo real y
trabajo coordinado. Actualmente, se analizan los resultados para la
definicién del plan de mejora para el 2021.

RELACION QUE MANTIENEN CON LA GESTION DE LAP

COMPONENTE 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
S1 $2 S1 $2 S1 $2 S1 $2
Aerolineas comerciales nacionales 33.7% 33.4% 72.3% 60.8% 18.6% 89.9% - 100%
Aerolineas comerciales internacionales 62.0% 54.3% 44.9% 64.5% 43.5% 91.7% - 81.4%
Aerolineas cargueras 100.0% 100.0% 30.0% 43.0% 40.0% 100.0% - 75.0%

SATISFACCION GENERAL CON AIJCH

COMPONENTE 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
S1 S2 S1 S2 S1 S$2 S1 S2

Aerolineas comerciales nacionales 13.1% 0.2% 14.2% 62.1% 0.0% 0.0% - 18.7%

Aerolineas comerciales internacionales 35.1% 14.3% 6.3% 54.7% 12.1% 5.5% - 25.1%

Aerolineas cargueras 40.0% 0.0%
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3.3.3. Concesionarios

El impacto de la COVID-19 significé una adaptaciéon de nuestra
estrategia de retail y real estate, buscando asegurar la confianza de
nuestros principales sfakeholders (pasajeros y clientes comerciales).

Cifras de los concesionarios 2020

locales comerciales
28 locales cerrados

concesiondarios
real estate

renovaciones de
coniratos refail

adjudicaciones de
nuevas empresas
real estate

El cierre del aeropuerto y el progresivo reinicio de vuelos, sumado a las
restricciones gubernamentales, determinaron una fuerte reduccién en
el desarrollo de negocios comerciales. Ademads, el incremento en el
nivel de estrés de los pasajeros y su menor poder adquisitivo implicd
un limitante a la disposicion a la compra.

Locales comerciales - Retail

Tuvimos que organizar un plan de apertura progresiva, que partié de las
necesidades principales de los pasajeros, el estricto cumplimiento de
los nuevos protocolos de higiene y salubridad, y la viabilidad econémica
de los clientes. Para implementarlo, fue vital incrementar la relacién
de confianza con nuestros concesionarios, formando partnerships,
basdndonos en informacidn transparente y un cercano entendimiento
de las dificultades que enfrentaban derivadas de la COVID-19.

Dispusimos una politica de colaboracidén con los concesionarios
reduciendo los montos de alquiler de los locales, incluso eliminando
los mismos por periodos especificos, a fin de ayudarlos a cumplir
sus obligaciones con empleados y proveedores, minimizando el
impacto en sus cadenas de pagos.También, desarrollamos politicas y
obligaciones para la atencién de los pasajeros y usuarios por parte de
los concesionarios, disenadas para asegurar los maximos estdndares
de salubridad e higiene en los locales comerciales. Un espacio clave
fueron las reuniones “*Convivencia Post COVID-19",donde comunicamos
las nuevas medidas de ingreso al aeropuerto, las actualizaciones a las
normas de seguridad y las nuevas normas de salud aplicables.

Paralelamente,conla COVID-19,aceleramos el proceso de digitalizacion
de nuestra oferta comercial, minimizando los riesgos de contagio. Hoy,
todas las tiendas del aeropuerto cuentan con pagos confactless por
tarjeta de crédito o débito. Ademads, se aumenté el tiempo libre de wi-fi
de 1 a 2 horas, a partir de julio, a 24 horas libres.

A pesar de nuestros esfuerzos en la gestion de clientes, se presentaron un
total de 9 reclamos, que fueron declarados improcedentes de acuerdo
con el Reglamento de Atencidn a Reclamos de LAP, publico en nuestra
web. Esto debido a que hacian referencia a entidades comerciales
externas (como tiendas o el servicio de Internet), en cuya prestacién
de servicios no tenemos injerencia.

Concesionarios Real Estate

Ante lareduccién significativa de losingresos de los negocios real estate,
adecuamos las condiciones econémicas con el fin de apoyarlos ante la
paralizacién de sus operaciones. Ademads, mantuvimos una constante
comunicacién con ellos, a lo largo del ano, respecto a los protocolos
de salud, apertura del AIJC y otras noticias relevantes. Gracias a estos

esfuerzos, hemos conservado nuestra cartera pre pandemia de clientes,
salvo un cliente, el cual se retird debido a la crisis (Taxi Oficial VIP).

Ademads,adjudicamos dos nuevos negocios:eldesarrolloy construccién
del Parque Logistico al Consorcio LATAM LOGISTIC y CAPIA; v, la
incorporacién de TRIP SAC, como un nuevo operador de taxi oficial en
la categoria de autos de alta gama.

Accesos al terminal y playa de estacionamiento

Implementamos medidas con el fin de prevenir el contagio del virus, la
aglomeracidén de personas e incentivar el distanciamiento social. Para
el reinicio de operaciéon del aeropuerto, establecimos que el uso de la
via libre solo serviria para atender el flujo de salida (desembarque)
de pasajeros, prohibiendo que se les recoja de esa area. Esta medida
fue aprobada por OSITRAN. El resultado fue un flujo sin mayores
complicaciones y un nivel de servicio apropiado.

Respecto a las playas de estacionamiento, tomamos las siguientes
medidas:

» Habilitamos el 100.0% de capacidad de la playa de corta estadia.
Su uso se restringio solo para recoger pasajeros y habilitamos la
opcion de pago digital, a través de la aplicacion Apparka.

* Redujimos el aforo de la playa de larga estadia o guardiania
en un 50.0%, debido a que instalamos una carpa y dos confainers
del MINSA en el lado sur, con el fin de reforzar su presencia en el
aeropuerto.

» Establecimos el funcionamiento al 100.0% de la playa de buses.

* En diciembre de 2020, adjudicamos la implementacion de 34
espacios de estacionamientos para bicicletas en la playa de
estacionamiento y 6 estacionamientos en el ingreso a plataforma
norte. El proyecto sera ejecutado en el primer trimestre de 2021.
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PARTNERS RELACION QUE MANTIENEN CON LA GESTION DE LAP
Para ambos aspectos medidos, se observa un incremento positivo. COMPONENTE 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
T Durante el Estado de Emergencia, se mantuvo una comunicacién mas S1 $2 S1 $2 S1 $2 S1 $2
cercana y constante brindando Soporfe sobre las nuevas medidas 12 D PR RERRES
requerimientos para la operqci()n en el contexto de la COVID-19. Concesionarios 97.2% 92.4% 84.8% 96.9% 93.5% 91.8% - 100.0%

En el 2021, nuestro gran reto serd recuperar la operacion de las tiendas
comerciales del aeropuerto, facilitando su recuperacion econdémica
y. a la vez, mejorar nuestras herramientas digitales para promover el

SATISFACCION GENERAL CON AllJCH

disfrute de la oferta comerciall. COMPONENTE 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
S1 $2 S1 $2 S1 $2 S1 $2
Concesionarios 91.7% 92.4% 87.9% 90.6% 87.1% 82.0% - 90.0%
3.3.4. Pasajeros Numero de pasajeros 2017 - 2020 (en millones) »
[GRIAOT] )).
2017 2019
Al 31 de diciembre de 2019, el nimero de pasajeros que circularon  20.61 I, 1135 23.62 I, 1322
por las instalaciones del AIJC fue de 23.6 millones. El incremento de I I Q.25 I I 10.40
pasajeros, en febrero 2020, superaba un 11.9% respecto del MISMO
periodo del ano an.’r’erior’; s.in embargos, a raiz de la poeremia, la 2018 2020
demanda global bajo drésficamente. En el ALC, en 2020, finaimente. 9 13 I 1222 7.04 I /62
se movilizaron cerca de 7.04 millones de pasajeros, lo que significa T i 9917 M T 2 49

una disminuciéon del trafico aéreo del 70.2%. De acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Gobierno, en el contexto COVID-19, se

restringié el ingreso de acompanantes al aeropuerto. . Nacionales Internacionales . TOTAL

Distribucion de pasajeros en 2020 (en millones) »

Nacional Infernacional

2020 2020

N 2.32 20.61 I 1 .00
1 2 .20 I L 1.02

BN 0.40

B Legadas Salidas [JJ Conexiones

99 /
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En este periodo, nuestra prioridad fue garantizar la salud y seguridad
de pasajeros, brindando, a la vez, una experiencia de viaje segura y de
confianza.Para ello, establecimos una serie de lineamientos y protocolos
de desinfeccidon que se detallan en el "Procedimiento de limpieza y
desinfeccidén de ambientes y puntos de contacto del pasajero del AIJC
para la prevenciéon de la COVID-19”.

Entre las medidas implementadas tenemos el uso obligatorio de
mascarillas, la implementaciéon de puntos de lavado de manos y
dispensadores de alcoholen gel,el empleo de alfombras desinfectantes,
medidas de distanciamiento en todos los flujos y servicios del
aeropuerto, entre otras.También, se colocaron estaciones de mediciéon
de temperatura y se trabajé en protocolos compartidos con todo el
ecosistema aeroportuario, campana de sensibilizacidon al pasajero,
senalética y perifoneo de mensajes de buenas prdcticas.

Adicionalmente, desde el drea de Protocolo se establecid un
procedimiento con el Ministerio de Relaciones Exteriores para atender al
Cuerpo Diplomatico durante la pandemia.Como en todo el aeropuerto,
tuvimos rigurosos lineamientos de bioseguridad para las Salas VIP.

Satisfaccion de pasajeros®

Los diferentes tipos de pasajeros han incrementado su satisfaccion, a
excepcién del caso de llegadas internacionales. Esto debido a que
presentaban mayores expectativas en lo relacionado a protocolos
de limpieza y desinfecciéon. Las observaciones fueron levantadas
(principalmente, en torno a disponibilidad de recursos como alcohol en
gel y alfombras desinfectantes) y trasladadas a las dreas involucradas
para las mejoras correspondientes.

En el primer semestre del ano, no se realizé la encuesta.

Cabe senalar que, cada ano, buscamos cumplir con los requisitos
técnicos minimos (RTM) evaluados por OSITRAN, usando como base
los pardmetros de nivel de servicio recomendados por la IATA. Sin
embargo, durante el 2020 y ante la coyuntura vivida, no se realizd la
medicidn de acuerdo a lo coordinado con el organismo regulador.

8Debido al contexto de emergencia, no se permitia el acceso de acomparantes al aeropuerto, por
lo que fueron excluidos de este estudio.

SATISFACCION DE LOS PASAJEROS 2019-2020

. ____________________________________________________________________________________|
COMPONENTE 2019 2019 2020 2020
S1 S$2 S1 S$2

Salidas nacionales 82.7%
Salidas internacionales 85.3%
Llegadas nacionales 90.9%
Llegadas internacionales 93.8%
Pasajeros en transito 89.6%

Acompanantes 81.4%
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3.3.5. Reclamos

[GRI417-2]

Con el fin de continuar mejorando nuestra gestidon, contamos con una
serie de procesos que aseguran la adecuada recepcidon y gestion
de reclamos de nuestros pasajeros y clientes. Durante el 2020, ante la
necesidad de una rdpida digitalizacion para la reduccién de riesgos
sanitarios implementamos tres canales adicionales,. Estos son nuestros
canales de atencioén:

* Libro de reclamos (médulo de Informacion)

* Libro de reclamos virtual (modulo de Informacion)

* Formulario en la pagina web: hitp://s7.lima-airport.com/LAP_
SGR/pages/Formulario_Reclamo.aspx

* Mesa de partes virtual

» Formularios fisicos de reclamos (distintas zonas del aeropuerto)

» Correo electronico: reclamos@lima-airport.com

» Codigos @R que dirigen al formulario de la pagina web (distintas
zonas del aeropuerto)

Ademads, utilizamos de forma activa nuestras redes sociales para
informar a los usuarios sobre el procedimiento de reclamos.

En el 2020, registramos un total de 315 reclamos. Esto significé una
gran reduccion, frente a los reclamos en el 2019, lo cual aducimos a 3
razones: la disminucién del trafico de pasajeros, la eliminacién de la
restriccion de liquidos y geles en vuelos internacionales, y la necesidad
del usuario de evitar puntos de contacto.

= 100%

de reclamos atendidos

3.3.6. Educacion y ciudadania

[GRI416-1]

Un elemento integral de la estrategia de prevencidn, ante la COVID-19,
fue el brindar informacién y herramientas oportunas a pasajeros y al
ecosistema aeroportuario, para reducir al minimo los riesgos de su
experiencia en el AIJC. En ese sentido, buscamos incluir en la formacion
de “"ciudadanos aeroportuarios”, tanto medidas preventivas como los
nuevos protocolos. Para ello, gestionamos de forma efectiva sinergias
con las empresas que operan en el aeropuerto, consolidando el rol de
LAP como articulador del ecosistema del AlJC.

Entre otras acciones, realizamos campanas de comunicacién como
"Vigjemos Seguros”, que difundid medidas de prevencion, a través
de senalética y pantallas digitales; y, "Distanciamigo”, que reforzé la
necesidad de distanciamiento. También, faciliiamos medios para
responder las inquietudes de los pasajeros, contando, a finales del 2020,
con 8 guias por turno, y lanzando la iniciativa “Vuela facil”, plataforma
que consolida todo lo que el pasajero necesita saber antes de vigjar.
La satisfaccién de los pasajeros frente a estas medidas fue del 93%.

Creamos la primera plataforma online para brindar informacién
actualizada a los pasajeros: una guia prdctica, que redne todos los
protocolosy medidas exigidas porlos diferentes actores en el aeropuerto.

* Es el resultado de un trabajo colaborativo con el MTC, MINSA,
Migraciones, SENASA, SUNAT, DIRESA Callao, LATAM, Sky Airlines,
Viva Air y el ecosistema aeroportuario.

* La plataforma es, principalmente, vista en los moéviles,
ubicandose como una guia practica al alcance de la mano.
En 3 meses, alcanzamos las siguientes cifras:

* Para el 2021, apuntamos a tener aliados estratégicos, como
MINCETUR y Prom Pert, que nos permitan mayor articulacion
para la reactivacion economica del pais.

Vuela Facil representa el compromiso de todas las empresas y
organizaciones que integran el sector, y ofrecen la mejor experiencia
de vuelo a sus pasajeros.

visitas

nuevos
usuarios



LAP

LIMA AIRPORT
PARTNERS

3.4.

UN EQUIPO
QUE MARCA
LA DIFERENCIA

Confiamos en la solidez y especialidad de nuestro equipo para brindar
servicios de excelencia y operar de forma eficiente.

Por ello, nos preocupamos por el el desarrollo del talento humano,

como uno de los focos principales para nuestra sostenibilidad.

Ingreso al TOP 100 de

MERCO
TALENTO

en el Puesto 97

6,977 Horas

destinadas a capacitacion

18.1% de
frabajadores

afiliados al SUTRALAP

Indice de
accidentabilidad de

0.07

Nuevas competencias

CAPAS
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3.4.1. Nuestro equipo

[GRI 102-7] [GRI 102-8]

Este ano,contamos con untotal 600 colaboradores paralas operaciones
de LAP y de LAP Proyecto. Este equipo se compone en un 34.0% de

mujeres y el 72.7% se encuentra entre los 30 y 50 anos. Adicionalmente,

el 100% de nuestros empleados trabaja jornada completa.

Composicion del equipo por género 2017 - 2020

2017 2019

[l Hombres

Composicion de nuestro equipo por cargo 2017 - 2020 »

2017

104
119

234 247

. Gerentes . Jefes . Supervisor/Coordinador . Analistas/Asistentes Colab. Areas operativas



LAP Composicién de nuestro equipo por grupo etario 2017 - 2020 >

LIMA AIRPORT
PARTNERS ,)_

2019

[ 30aiios ] Entre 30y 50 afos ] 50 afos

Composicion de nuestro equipo por tiempo promedio de permanencia 2018 - 2020 »

Gerentes Supervisor/Coordinador Colab. Areas operativas
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3.4.2.Talento LAP

En LAP estamos firmemente comprometidos con el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores.Por ello, les brindamos formacién
especializada para el desempeno de sus funciones y facilitamos el
acceso para el autodesarrollo.Nuestro objetivo es ser CAPAS: coherente,
accountable, proactivo, agil y servicio. Estas nuevas competencias que
esperamos desarrollar en nuestros colaboradores con el fin de afianzar
la cultura en LAP.

Fuimos considerados dentro de las 100

mejores empresas del ranking MercoTalento l " '
2020; ubicandonos en el segundo lugar | I 1erc0
dentro del sector de Transporte Aéreo. TALENTO
Capacitacion

[GRI 404-1]

BRINDAMOS FORMACION
ESPECIALIZADA PARA EL MEJOR
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

Este ano, la emergencia sanitaria de la COVID-19 impactd
significativamente a la gestion de formaciéon planificada. Realizamos
especialesfuerzoenencontrarnuevasformasde transmitirconocimiento
a nuestros colaboradores, teniendo como prioridad la generacion de
contenidos, de acuerdo con las necesidades del trabajo remoto, los
nuevos protocolos y las medidas sanitarias. Utilizando herramientas
digitales, organizamos charlas para el cuidado de la salud mental y
fisica, y creamos la "Academia LAP”, un espacio de autodesarrollo que
activé el accountability en nuestros colaboradores facilitando acceso
a alternativas digitales de actualizacion.

Las horas destinadas a capacitacion disminuyeron de manera
significativa a razén de la coyuntura, alcanzando un total de 11 horas
promedio y 6,977 horas-hombre.

Numero de horas de capacitacion por cargo 2018 - 2020 >

Gerentes Supervisor/Coordinador Colab. Areas operativas
51 74
51
o - Analistas/Asistentes
53

11

Ndmero de horas de capacitacion por sexo 2018 - 2020 >

2018 2020
s

7,699 4,646
2019

. Mujeres . Hombres




LAP Evaluacion de desempeiio
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— Nuestro programa de Gestion del Desempefio se llama “Vuela +”. NUmero y porcentaje de colaboradores evaluados por cargo 2017 - 2020 »

Tiene como propdsito el desarrollo de nuestros lideres y colaboradores, ))-
a fravés de la medicion de competencias y el establecimiento y
medicién de objetivos. Los resultados obtenidos Son un input relevante
para la planificacion del desarrollo de talento y tablas de sucesidon que

Gerentes Supervisor/Coordinador Colab. Areas operativas

desarrollaremos en el 2021. 28 76 204
25 121
Este ano, agregamos una etapa de calibracién en el proceso, la cual 28 83 203
permite a los lideres hacer un andlisis comparativo dentro de sus 32 94 193
gerencias centrales con el fin de destacar y reconocer €l desemMPENO B AN o oo
excelente. o - Analistas/Asistentes
103

En el 2020, evaluamos el desempeno de la totalidad de colaboradores 253
ingresaron hasta setiembre de 2019 y se mantuvieron durante el periodo 87
de este ano. 128

[ 2017 | 2018 [ 2019 2020

B Mujeres [} Hombres
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Rotacion y nuevos ingresos
[GRI401-1]

Dentro de nuestros indicadores de gestion en el 2020, medimoslatasade
rotacién de nuestros colaboradores referida a aquellos que renuncian
de manera voluntaria, con el propdsito de mejorar nuestra gestion del
talento y aumentar los indices de retencion. Ademads, medimos la tasa
de nuevos ingresos, como indicador del crecimiento en nuestro equipo
y la gestion de atraccidén del talento.

En el 2020, la rotacién del personal por renuncias voluntarias y el indice
de nuevos ingresos se presentan a confinuacion:

Rotacion por renuncias voluntarias 2018 - 2020 »

2018 2019 2020
DESCRIPCION Cant. % Cant. % Cant. %
Rotacion por renuncias 12 40% 22 37% 25 4.2%
voluntarias
Total de colaboradores 510 - 604 600

[ A X NN NN NN NNNNNNY
200000000

[N X ]
X NN NN NN
00000O0OGOY .
[ A XN X NN NN NNJ
000000O0OCOOOS
000000OCGOOOOO
0000000OCOOOTY
000000OCGOOOOO .
0000000O0OCOOOOOS
00000000OCOCGOOOGOS
000000OCGOGCOOOOOOOS

[ XXX XN X N

(X N X4

Rotacidon por renuncias voluntarias por sexo 2018 - 2020 »

16% 18%
16

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
1%

0%

B Mujeres
I Hombres

NUmero de remuneraciones voluntarias - eje izquierdo Porcentaje de remuneraciones voluntarias - eje derecho




LAP Rotacién por renuncias voluntarias por grupo etario 2018-2020 >
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18
18 4%
16 ® 3% % % 3%
14 13 99,
12
o 1% 1%
I/? 10 0% ’ g .
| 8 0%
) 6 1%
[l 30 afios 4 3 3 29,
. 9 2 -3%
. Entre 30 y 50 anos
1 -4%
N 0
Bl 50 afios o. NN NN . 5%
2018 : 2019 :
NUmero de remuneraciones voluntarias - eje izquierdo Porcentaje de remuneraciones voluntarias - eje derecho

Nuevos ingresos 2018 - 2020 >

2018 2019 2020
DESCRIPCION Cant. % Cant. % Cant. %
Nuevos ingresos 98 19.0% 173 28.8% 51 8.5%
Total colaboradores 510 - 604 600
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Rotacion por renuncias voluntarias por grupo etario 2018-2020 >
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NUmero de remuneraciones voluntarias - eje izquierdo Porcen’raje de remuneraciones voluntarias - eje derecho

Nuevos ingresos por grupo etario 2018- 2020 »
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Bienestar y cultura

Nos preocupa que nuestros colaboradores se sientan motivados
y orgullosos de trabajar con nosotros, sobre todo porque bajo la
coyuntura ha cambiado desde nuestros dmbitos de accién, incluso la
forma en la que nos relacionamos.

Este ano,elaboramos el Plan de Engagamentcon el objetivo de sostener
y monitorear el compromisode nuestros colaboradores en la empresq,
para lo que utilizamos el indicador Employee Net Promoter Score
(ENPS), el cual nos dio una referencia de la percepidn del colaborador
durante un ano incierto y complejo.

Los resultados de satisfaccién fueron los siguientes, tomando en cuenta

que los resultados van desde -100 a +100 y resultados mayores a 40
son considerados excelentes:

Resultados ENPS 2020 »

~r

Julio

Abril

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Por otro lado, al ser una evaluacién cada dos anos, en el 2020, no se
llevé a cabo el estudio de clima laboral de Great Place To Work.

Para el 2021, redisefaremos nuestro modelo de gestidn de personas, con
énfasis en eldesarrollo de beneficios que reflejen nuestro compromiso con
la Diversidad e Inclusién; y replantearemos nuestros sistemas de gestion
y evaluacion del trabajo remoto para personal de turno administrativo y
programas para el personal operativo.Todo ello, con el objetivo de llevar
los perfiles de nuestros colaboradores al siguiente nivel.

Ademds, este ano, realizamos diversas acciones para mejorar la experiencia
de nuestros colaboradores durante la coyuntura de la COVID-19:

* Charlas por Workplace con especialistas en temas de salud
ocupacional, psicologia ocupacional, psicologia clinica, nutricion,
medicina del deporte, seguros EPS y finanzas (AFP)

« Atencion y soporte permanente a los casos COVID-19, en alianza
con Clinica del Trabajador

*Servicio psicologico disponible para todos los colaboradores

* Programa "Junto a ti”, dirigido a contactar y dar soporte a los
colaboradores que continuaron atendiendo las operaciones
en el aeropuerto

» Programa “Escuchdndote”, en el cual personal del drea de Gestion
y Desarrollo Humano monitoreaba el bienestar de los colaboradores

* Envio de sillas ergonémicas y equipos de computo a las casas de los
colaboradores que hacen trabajo remoto

» Soporte personal y econémico a colaboradores con familiares directos
en estado grave o fallecimientos de los mismos. Este ano, hemos
otorgado 29 bonos por fallecimiento de familiar directo.

Finalmente, realizamos nuestra "Gala de Reconocimiento” de manera virtual,

en la que reconocimos alos colaboradores que destacaron en las categorias
de mejor lider LAP mejores dreas de servicio interno, entre otros.

Ademads, realizamos otras actividades en modalidad remota como la
celebraciéon del dia del nino, la fiesta *Navidad Nino LAP” o el evento “Fin
de ano LAP Fest 2020".

Reconocimientos

Asimismo, obtuvimos la Certificacion ISO 4500, tras la adaptacion de los
requisitos del Sistema de Gestion de SSO, en base a dicha norma. Las
principales mejoras fueron sobre la organizacidn, liderazgo y participacion
de los empleados, planificacion de seguridad y salud, soporte, operacion
y evaluacién de desempeno.

3.4.3. Salud y seguridad en el trabajo

[GRI103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Contamos con una serie de medidas para la prevencién de riesgos en
seguridad y salud de nuestros colaboradores. Buscamos disminuir la
probabilidad de accidentes en el lugar de trabajo y las enfermedades
ocupacionales. Al mismo tiempo, sensibilizamos continuamente a
nuestro personal en cuanto a la toma de conciencia de riesgos y
reconocemos su participacion en el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSSO), el cual se alinea a normas nacionales
e internacionales como Ia OSHAS 18001 y cuyo alcance se centra en
los siguientes pilares:

* Prevenir y reducir riesgos ocupacionales

» Garantizar la consulta y participacion activa de los colaboradores
y sus representantes en el SGSSO

* Promover entornos de trabajo saludables, asi como los hdbitos
saludables de los colaboradores en el lugar de trabajo. Cumplir con
los requisitos legales, los programas voluntarios, la negociacion
colectiva y otras prescripciones que suscriba la organizacion

* Involucrar a todas las partes interesadas (clientes, contratistas
y subcontratistas) en la gestion preventiva

La pandemia de la COVID-19 nos exigié adaptarnos.

Este ano, hemos establecido medidas preventivas, en base a las
recomendaciones de organismos internacionales y del Gobierno
peruano,que exigen el trabajo agil y refuerzan nuestros canalesy formas
de comunicacién con nuestros colaboradores directos y contratistas.
Para ello, fue necesario modificar el Plan y Programa Anual de Salud y
Seguridad en elTrabajo (SSO), aprobados para el 2020, a fin de priorizar
la implementacién de acciones y medidas de prevencion frente a la
COVID-19.



LAP Entre las principales acciones implementadas destacan las siguientes: ~ Accidentes en el frabajo y enfermedades ocupacionales

LIMA AIRPORT
PARTNERS [GRI 403-2] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

 Aprobacion del Plan de vigilancia, prevencion y control de la COVID-19
Durante el 2020, no se han reportado enfermedades profesionales. El riesgo por COVID-19 estd controlado, mediante la entrega de los EPP a los
* Ejecucién de capacitaciones relacionadas a la prevencion de la colaboradores (mascarillas, caretas faciales, guantes, estaciones de alcohol en gel y recomendacién del lavado permanente de manos), asi como
Covid-19 en el frabajo otras medidas de control como el distanciamiento social.

» Definicion del grupo de riesgo y aplicacion de medidas sobre dicho grupo  Asimismo, se realizaron 5 capacitaciones en materia de SSO, 2 inspecciones, 3 campaiias de concientizacién en seguridad y salud ocupacional y

un monitoreo ocupacional en nuestras operaciones.
* Establecimiento de trabajo remoto como primera opcién para la

continuacién de labores, disponiendo tGnicamente del personal |
necesario para la operacion del aeropuerto en las diferentes fases COMPONENTE 2017 2018 2019 2020
de reqcﬁvacién econémicq .............................................................................................................................................................................................................................
Dias de ausentismo - - 5,509 20,891
° Reqlizqcién de pruebas de descqri-e mensuqles pqra el personql .............................................................................................................................................................................................................................
activado en las distintas sedes (aeropuerto, campamento y WeWork) Tasas de enfermedades laborales o 0 0 0
+ Implementacién de pediluvios para la desinfeccién del calzado al ingreso  indice de severidad 250.2 148.5 28.82 18.22
al terminal y comedores, y dispensadores de alcohol en gel y pafios L
Indice de accidentabilidad 2.92 0.98 0.20 0.07
. Aprobacién del Procedimiento de limpieza y desinfeccion de las Greqs s B S
. Indice de frecuencia de accidentes totales 11.7 7.68 7.01 3.64
de irabqjo .............................................................................................................................................................................................................................
N° accidentes totales 13 9 9 4

* Entrega de equipos de profeccion personal (EPP) alos Colaboradores =
LAP: mascairillas quirGrgicas, mascarillas de tela, protector facial, alcohol Leve 0 2 o 0
en gel, instalacion de acrilicos separadores en puestos de trabajo de

atencion al cliente, etc. Incapacitante (Descanso médico mayor a un dia) 13 7 9 4
* Vigilancia médica ocupacional a los casos COVID-19 confirmados indice de frecuencia de accidentes serios y graves 11.7 5.98 7.01 3.64
MOSIA SU TECUP IO ON
N° victimas mortales 0 0 0 0
* Instalacion de sefialética de sensibilizacion y uso OBIIGAIONO e EPP oo e
asociados al COVID-19 en diferentes areas del aeropuerto % reduccion de riesgos ocupacionales 25.6% 10.0% 78.2% 62.0%
« Uso de ventiladores de inyeccion de aire fresco para ambientes de trabajo % horas hombre perdidas por accidentes 20

o enfermedades ocupacionales

La innovacién y el uso de la tecnologia jugaron un rol importante en

la prevencién, durante el estado de emergencia. Una de las acciones
que se llevé a cabo fue la implementacién de inspecciones SSO 100%

digitales, la cual implicé la inclusidén de formatos virtuales para ser \
revisados a tiempo real desde los distintos canales electrénicos de LAP. \



|I.AIPo Durante el 2020, los 4 accidentes de trabajo registrados sucedieron en Ademas, dirigimos nuestros esfuerzos hacia acciones complementarias
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PARTNERS el primer trimestre del ano y antes de iniciar el estado de emergencia que nos permitieron la proteccidn de casi la totalidad de los puestos de
sanitaria. A partir del mes de abril, no se reportaron accidentes de trabajo en la empresa. Entre estas acciones destacaron las siguientes:

trabajo, mas si se reportaron 2 incidentes (sin tiempo perdido).

Por otro lado, la significativa disminucidén en los indices, entre los anos * Fueron congeladas todas las contrataciones programadas para

anteriores y el 2020, se debe, principalmente, a que un gran grupo el resto del ano.
de colaboradores pasd a realizar trabajo remoto, lo que disminuyé la
frecuencia de exposicidn a los riesgos del centro de trabaijo. * Postergamos el pago del bono de desempeno de gerentes

programado para marzo 2020.

Comité de seguridad y salud ocupacional * Se negocid con el sindicato un nuevo convenio colectivo, el cual
permitid dejar sin efecto el pago de algunos bonos pactados previos
Cumpliendo con lo establecido por la Ley SST para empresas de mads a la pandemia.

de 20 trabajadores, contamos con un Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional (COSSO), el cual estd conformado por 5 miembros y se » A mediados de abiril, oforgamos 30 dias de vacaciones a todos los

redne 1 vez al mes. colaboradores considerados dentro de la poblacién vulnerable y a
quienes ocupaban los puestos desactivados.

En octubre de 2020, se llevaron a cabo las elecciones del COSSO para

el periodo 2020 - 2022, cuyo proceso fue liderado por el Sindicato * En mayo, suscribimos acuerdos de reduccién de remuneracion por

Unico de Trabajadores de LAP (SUTRALAP) y se llevé a cabo mediante 5 meses con colaboradores de turno administrativo. Los porcentajes
un proceso virtual con el apoyo de la empresa SGS del PerG. En las fluctuaron entre 8% y 20% dependiendo del nivel jerarquico.
elecciones se logré una participacion de 338 colaboradores, lo cual
representa un 61.8% de los colaboradores de LAP. « Disenamos el programa “Una pausa para retornar”, dirigido a

los colaboradores en puestos desactivados y de grupo de riesgo.
Durante este ano, la principal gestion del COSSO estuvo centrada en Este consistia en una licencia sin goce, pero con ciertos beneficios
revisar, proponer y aprobar los lineamientos y medidas implementadas econdémicos durante los 4 meses que duraba el programa.

para la prevencion de la COVID-19.
 Para este ultimo trimestre, suscribimos acuerdos de renovacion de
reduccion de jornada y calendarizacion de devolucién de los turnos

3.4.4. Proteccion del empleo pagados y no trabajados.

* Para los colaboradores de turno administrativos, redujimos los saldos
vacacionales, otorgando 15 dias de vacaciones a todos y fambién
15 dias de licencia sin goce. Solo 1 colaborador de toda la compainia,
no aceptd los acuerdos propuestos.

Una de nuestras prioridades, desde el inicio del estado de emergencia,
fue la preservacion del empleo. Para ello, fue necesaria la aplicacion
de medidas econdmicas que permitieran el manejo eficiente de los
recursos reducidos a raiz de la pandemia de la COVID-19.

Buscamos cumplir con todo nuestro calendario de pagos, incluyendo
CTS, gratificaciones y demds obligaciones laborales, objetivo que
alcanzamos al 100%. Asimismo, brindamos asesoria permanente
y constante a nuestros colaboradores en todo lo relacionado a
compensaciones.
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"El golpe que generd la pandemia en el sector era visible en el aeropuerto.

En nuestro caso, antes de tomar una decision que afecte el empleo del equipo
desarrollamos un conjunto de medidas laborales segmenfadas por grupos y
programadas en diferentes bloques.

El gran desafio fue llevarlas a los colaboradores y celebrar con ellos acuerdos
cuya ejecucion nos permitid enfrentar mejor la crisis.

Lo que se logrd puso de manifiesto el compromiso y agradecimiento de nuestro
equipo por la empresa.’

CARLOS GOMEZ,
Gerente de Gestion y Desarrollo Humano

Por otro lado, fue necesaria la reformulacién de nuestro programa de e

beneficios, principalmente, aquellos que impactaban de forma directa BENEFICIOS BENEFICIOS DE SSALUD BENEFICIOS BENEFICIOS

en temas presupuestales y de salud. FINACIEROS Y BIENESTAR DE TIEMPO LIBRE DE INTEGRACION

Sin embargo, hicimos nuestro mayor esfuerzo para mantener la * Buses de acercamiento . Seg:_ro de atencion . \I\I’:e:jr!esdrpe:flti)odla o . Fi_e:’raf de camaraderia

motivacién y comodidad de nuestros colaboradores, ofreciéndoles los oo medica e KZ |a_ rore por cum_p e“'_“°s viriuates.

siguientes beneficios: « Bono por fallecimiento - Dos dias libres por matrimonio

' de familiar - Seguro Vida Grupo - Convenio de permiso de - Fiesta navidena del nino
lactancia materna LAP (via plataforma Zoom)
* Licencia por duelo de familiar

directo

- Canje de turnos
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LAP 3.4.5. Derechos humanos y diversidad Composicién de nuestro equipo por cargo y género 2019 - 2020 >

PARTNERS 3 >

Derechos humanos y diversidad

En LAP estamos comprometidos con el cumplimiento de las normas
nacionales aplicables, los estdndares internacionalmente aceptados
y principios relacionados con los derechos humanos: el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, las Convenciones de las Naciones Unidas y los Tratados de
la Organizacidon Internacional del Trabaijo.

Estamos comprometidos con la proteccién de los derechos de todos
nuestros colaboradores. En nuestro Reglamento Interno de Trabaijo,
establecemos tolerancia cero hacia cualquier situacién de violencia,
hostigamiento, trabajo forzoso o trabajo infantil. Ademds, nuestra
cultura se rige bajo lineamientos basados en la igualdad de frato y la
no discriminacion, sea por sexo, grupo étnico, religion, opinion, idioma, ll Gerentes || Jefes [l Supervisor/Coordinador | Analistas/Asistentes [ Colab. Areas operativas
orientacion sexual, nacionalidad, clase social, color de piel, edad,

actividades politicas, discapacidad, entre otros.

Promovemos la diversidad e inclusion

El Comité de Diversidad e Inclusién (D&l) se forma como una instancia
para construir, difundir, promover y practicar iniciativas que nos
permitan posicionar a LAP como un aeropuerto diverso e inclusivo de Miembros del Comité de D&I-
forma interna y externa.

Carlos Gomez - Gerente de Gestidon y Desarrollo Humano,

Arturo Vera - Real Estate Manager, Julissa Salavarria -

Gerente de Sostenibilidad, Pamela Moreno - Gerente

de Operaciones Aeroportuarias, Milagros Paredes -

Gerente Central de Desarrollo y Sostenibilidad, Rocio

Espinoza - Gerente de Reputacion, Juan Salas - Gerente : . B

de Seguridad, Claudia Ramirez - Gerente de Relaciones a v A o] ' Morbert Onkelb...
Laborales, Adolfo Sotelo - Gerente de Contraloria — 3

Financiera, Paola Loayza - Aviation Services Manager,

Catherine Pacheco - Gerente Legal

Este ano, destacan los siguientes logros:

 Elaboracion de la Politica de Diversidad e Inclusion

* Representacion en 1 foro diversidad e inclusion

» Analisis de casos de D&l en la operacion

* Estrategia y plan anual de desarrollo de D&l en la cultura organizacional
* Inclusion de la agenda D&l en la estrategia corporativa

En el 2021, buscaremos continuar con las acciones del comité, con
acciones como el andlisis y actualizacion de la politica y estrategia
salarial o la incorporacion del lenguaje inclusivo en foros internos y

Gracias por activarnos, inspirarnos

. R . acompanarnos.
externos. Ademds, impulsaremos la sensibilizacién al ecosistema y P aerine 8T

aeroportuarios en gestion de la D&l. Comité de Diversidad e Inclusion

LAP
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Libertad de asociacion
[GRI 102-41]

En LAP estamos comprometidos con la libertad de asociacion colectiva'y
reconocemos el derecho de dfiliaciéon de todos nuestros colaboradores
en cumplimiento con las leyes vigentes.

La gestidon de las relaciones laborales en el contexto provocado por la
COVID-19 fue dindmica y de constante actualizacién, asegurando la
continuidad del negocio, sin descuidar la proteccion de seguridad y
salud de los trabajadores.

A partir de la emergencia sanitaria, invitamos al Sindicato Unico de

Trabajadores a revisar el convenio colectivo pactado en junio de 2019,

con una vigencia de un ano, hasta el mes de abril de 2021, a fin de

redefinir los acuerdos. Asi, en mayo de 2020, se modificé el convenio,

preservando el bienestar de los asociados.

|

CONCEPTO Namero Porcentaje
Total de trabajadores 600 100.0%
Trabajadores no dafiliados 491 81.8%
Trabajadores dfiliados 109 18.1%
Trabajadores afiliados de turno 103 17.2%
operativo

Trabajadores dfiliados de turno 6 1.0%
administrativo

-
....................
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3.5.
COMPROMISO
CON EL ENTORNO

Mantenemos relaciones positivas con las localidades del area de
influencia, gestionando nuestros impactos sociales y ambientales de
forma que podamos contribuir a su crecimiento de forma sostenida.

3.5.1. Desarrollo local y comunidades

[GRI 102-12]

Como empresa responsable, buscamos asegurar que nuestras
operaciones y las actividades relacionadas al proyecto de ampliaciéon
se lleven a cabo de manera sostenible, responsable con el medio
ambiente, transparente y que contribuya en el desarrollo de nuestros
grupos de interés. Asi, con nuestros programas vamos mas alld del
cumplimiento de la MEIA.

Area de influencia directa (AID)

Nuestra drea de influencia directa estd compuesta por 46 localidades
ubicadas alrededor del AIJC, agrupado en 6 zonas: norte frente, norte
colindante, centro, sur colindante, sur frente y oeste.

A partir de la emergencia de la COVID-19, replanteamos nuestra
estrategia y mecanismos de intervenciéon y relacionamiento con
nuestras localidades vecinas.

Este ano pusimos especial énfasis en mantener una comunicaciéon
frecuenteyfluida,asicomo unainteraccion positiva entre representantes
de LAP y los actores de nuestra AID. Ademds, priorizamos nuestra
contribucion a su desarrollo a partir de los programas establecidos

en el Plan de Gestién Social (MEIA), basados en temas de salud,

empleabilidad, asuntos ambientales, fortalecimiento de capacidades
en emprendimiento, educacién vial y ambiental.

Ingreso al TOP 100 de

MERCO
Responsabilidad
Social y Gobierno
Corporativo

en el Puesto 75

+S/.190,000

en donaciones directas
e Indirectas

Siete campanas +7 voluntarios
de salud, con virtuales

+8,000

beneficiarios
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Urb. Los Portales del Aeropuerto | Etapa

Urb. Los Portales del Aeropuerto Il Etapa

Urb. Alameda Portuaria | Etapa

Urb. Aero Residencial Faucett 3
Asociacion Residencial La Taboada ~

Urb. Alameda Portuaria |l Etapa D

Av. Elmer Faucett

N ) TERMINAL ACTUAL DEL AEROPUERTO i
INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ Ty =
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Junta Vecinal Los Ferroles
AAHH. Daniel Alcides Carridn
AAHH. Francisco Bolognesi
AA HH. Tiwinza

AAHH. Acapulco
AAHH.VillaMercedes
AAHH. Juan Pablo II

AA HH. Sarita Colonia

7 Nuevo ©
I ingresoal
\aeropuerto/

|
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AAHH. Gambeta Baja Oeste
AAHH. Mariscal Ramon Castilla
AA HH. Gambeta Baja Este
Agrupacion Poblacional Max Newbauer
AAHH. Andrés Avelino Caceres
AAHH.René Niiiez del Prado
Urb. Popular Valentin Paniagua
Asociacion de Viviendas Ongoy
AAHH.3de Marzo

AAHH. San Antonio

AAHH. Santa Rosa

AA.HH. Todos unidos

AAHH. José Olaya
AAHH.Manuel Dulanto

AA.HH.25de Febrero

AAHH. 1° de Julio

AA.HH.ElProgreso

AA.HH. Sefior de Luren

AAHH. Nueva Esperanza

AA.HH. 200 Millas

AA.HH. Hijos de Moradores 25 de febrero
AA.HH.ElBuen Pastor

CONOCE EL PROYECTO ,

/

NN A. Pista de C.Plataformade [
N @ @ g |
=8 B. Torre de Control D. Edificio
=y de Trafico Aéreo Terminal

Urb. Las Garzas

Urb. Los Lirios

Urb.La Quilla

o Las T reses ——— Delimitacion del aeropuerto
rb.7 de Agosto

Cooperativa 7 de Agosto Il programa PNP

AA.HH. Poblacién Habitacional Grimanesa
AA.HH. Bocanegra Sector IV
AA.HH.Bocanegra Sector V

AAHH. Aeropuerto




LAP

LIMA AIRPORT
PARTNERS

/4 /

Gestion socialmente responsable
[GRI 207-1] [GRI 203-1] [GRI 413-1]

Apesardelaslimitaciones delano,desarrollamoslos diversos programas
establecidos por la MEIA, los cuales responden a estudios realizados
para el control y mitigacion de impactos derivados del proyecto de
ampliacién y la operacion del AIJC. Ademds, desarrollamos diversas
iniciativas propias de LAP.

En el 2020, las 46 localidades, pertenecientes a nuestra Area de
Influencia Directa (AID), participaron, por lo menos, en una iniciativa o
programa social de LAP.

“Uno de los principales retos durante la pandemia fue el
mantener la cercania con los grupos de interés y reformular
los mecanismos de intervencion de las iniciativas sociales
con la ayuda de Ila tecnologia.

En esta ardua tarea de reinvencion laboral, junto al equipo
social, comprendimos que en esftos tiempos dificiles es
importante construir lazos de confianza y cooperacion para
alcanzar el desarrollo sostenible. De este modo, pudimos dar
respuesta efectivayoportuna alas necesidades,permanentes
y nuevas, en las localidades de influencia directa”

Karin Bardales,
Promotora Social en LAP

Programas sociales ejecutados en el 2020 »

S

SALUD EN CASA

Atenciones médicas
domiciliarias a nuestros
vecinos mds vulnerables
ante la emergencia de la
Covid-19

PROGRAMA SOMOS
EMPRENDEDORES

Talleres virtuales de
diseno, estrategia y
uso de herramientas
tecnolégicas para el
emprendimiento

EDUCACION
AMBIENTALY VITAL

Videos educativos de
ciudadania, de seguridad
vial y conciencia
ambiental

7 campanas

32 campanas

10 campanas

Mas de 8,000 atenciones

CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

Capacitacion virtual
sobre formalizacion,
estdndares de calidad
y el cumplimiento de la
normativa laboral

Mas de 480 benficiarios

MONITOREO DE
ASUNTOS
AMBIENTALES

Comité conformado

por representantes de

las localidades vecinas

y encargado de dar
seguimiento a los
compromisos ambientales
y sociales asumidos en la
MEIA.

Mas de 1000 escolares

(«

CONFORMACION
DEL COMITE DE
MITIGACION DE
RUIDO

Conformamos un

comité técnico, donde

se establecerdn
mecanismos para mitigar
el impacto sonoro de

las operaciones del
aeropuerto.

Taller para potenciales
proveedores

Mas de 50 vecinos

5 capacitaciones virtuales

4 monitoreos (1
presencial)

1 evento con entidades
del estado y lineas
aéreas

INICIATIVA COMPRA
EN TU BARRIO

Capacitacion para el
desempeno de vecinos
como agentes de venta
a domicilio y atencion al
cliente.

&

OTROS

Capacitacion en oficios
Vamos en Bici

Apoyo a iniciativas locales

16 campanas

60 vecinos capacitados

50 vecinos capacitados

FORMACION DE
BRIGADAS Y ACCION
FRENTE A TSUNAMIS

En alianza con INDECI

y la Municipalidad
Provincial del Callao,
implementaremos una
ruta de evacuacion y un
sistema de alarmas para
las localidades vecinas
de la zona oeste en caso
de terremoto o tsunami.

Mas de 800 participantes

PARTICIPACION
CIUDADANA

Atencién y orientaciéon a
nuestros vecinos de AID
en dudas o consultas
sobre el proyecto de
ampliacion
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Voluntariado Corporativo
[GRI 404-2]

En el 2020, implementamos el programa de voluntariado corporativo,
convocando a mas de 70 voluntarios. Este estuvo enfocado en el
desarrollo de herramientas de innovacidn, con el objetivo de identificar
alternativas de generacién de valor, fortaleciendo los lazos con el
ecosistema aeroportuario y las localidades del AID.

 Ideas agiles: como respuesta a la pandemia, buscamos promover
ideas prdacticas aplicables a poblaciones vulnerables ante la
emergencia sanitaria. Fueron elegidas las iniciativas “Fortaleciendo
el Aprendizaje Escolar”, llevadas a cabo con estudiantes de inicial,
primaria y secundaria de la l.E.San Agustin de Hipona de Sarita Colonia;
y. "Estamos Contigo”, iniciativa de acompanamiento a adultos mayores
de centros del adulto mayor de Sarita Colonia y Gambetta.

* Innovando para despegar: generamos un concurso de innovacion
gue promovib laideaciény ejecuciéon de iniciativas sociales propuestas
por voluntarios de empresas del ecosistema aeroportuario, dirigidas
al aeropuerto o localidades vecinas. Fueron premiadas las iniciativas
“Escuelap”, capacitacion desde y para colaboradores del aeropuerto
que dejaron de trabajar o estudiar durante la pandemia; y, "Dale alas
a tus suenos”, orientacién vocacional y mentoria a jovenes en 4to y 5to
de secundaria de la |.E. San Agustin de Hipona.

 Emprendimiento: voluntarios LAP facilitaron sesiones y mentorias
virtuales inspiradoras, presentando la herramienta elevafor pitch
para los beneficiarios del grupo "Crece”, perteneciente al programa
formativo de emprendedores de LAP.Asi se contribuyo a la reactivacion
de los emprendimientos y negocios locales.

Afiliaciones e iniciativas externas

[GRI 102-13] [GRI 102-12]

-Principios del Pacto Mundial - 2016

-Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN)- 2013
-Camara de Comercio e Industria Peruano /Alemana- 2001

-Asociacion peruana de recursos humanos - 2018

-ACI LAC- 2018

-IATA- Internacional Ais Transport Association - 2018

-Center for Aviation (CAPA newilefter) - 2019

Alianza con CAENE: nos unimos a CAENE, con el objetivo de promover
un aprendizaje prdctico a través de la capacitacién online y bajo la
premisa de generar igualdad de oportunidades y conocimiento.

Nuestro gerente general participd en 2 foros empresariales,

contribuyendo a la formacién de mas de 1,190 jévenes. Asimismo, se
involucraron otros 3 ejecutivos de LAP para dictar diversos seminarios, y
9 lideres capacitados en docencia para dictar cursos de sus dreas de
especialidad, complementando la formacién de jévenes con menores
oportunidades de desarrollo.

Movimiento Empresarial Hombro a Hombro: Nos sumamos a mas
de 70 empresas para unirnos a Hombro a Hombro en la entrega de
alimentos, articulos de seguridad médica, higiene y limpieza a familias
en todo en Perd.

Distintivo Empresa Socialmenie Responsable: obtuvimos el
Reconocimiento Empresa Socialmente Responsable en el marco
de nuestra gestion 2019, otorgado por Perd 2021, por cuarto ano
consecutivo.

3.5.2. Alianzas colaborativas con
el Estado y ecosistema aeroportuario

A partir del ejercicio participativo para la priorizacion de temas en
sostenibilidad junto amiembros delecosistema aeroportuarioy,enalianza

con Viva Air, impulsamos la creacion de “Partners en Sostenibilidad”.

Esta iniciativa reunié a 10 empresas base del ecosistema aeroportuario

con el objetivo de generar sinergias e intercambiar conocimiento,

estrategias y acciones con valor compartido en temas de sostenibilidad
y responsabilidad social. El equipo es conformado por LAP LATAM, Viva
Air, Brit Shoop, Jc Decauyx, Interbank, Limtek, Talma y Los Portales.

En conjunto, validamos las lineas de acciones de los integrantes, con
el propdsito de desarrollar iniciativas conjuntas. Este ano, realizamos el
primer encuentro sostenible interno llamado “Estrategias Empresariales
Frente al COVID-19“, evento en el que se compartieron las principales

medidas implementadas por las empresas como parte de sus acciones
en sostenibilidad, a fin de mantener los compromisos de su gestidon
durante la emergencia sanitaria de la COVID-19.

Contamos con las ponencias de las empresas LATAM, SECURITAS vy Britt
Shop, teniendo como invitado externo a Peru2021.

“El ecosistema aeroportuario se ve fortalecido con

I@] iniciativas como Partners en Sostenibilidad y voluntariados
sociales que tienen un impacto positivo en la comunidad,
ya que fomentan valores y ayudan a comprometer mas al
colaborador aeroportuario con la gestion que se realiza
en el dia a dia de la terminal.

Desde mi perspectiva profesional,es un honory sumamente
reconfortante aportar con mi conocimiento y tener Ila
oportunidad de potencializar la iniciativa desarrollada
en el proyecto "Dale alas a tus suenos”. Considero que
es una forma de construir una mejor sociedad y un
mejor ecosistema aeroportuario. Agradezco a LAP por la
oportunidad de poder ejecutar nuestro proyecto ”

Johan Castrillo,
Gerente de Operaciones Retal en Morpho
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3.6.1. Gestion ambiental

Somosresponsables de nuestras operacionesy conscientes delimpacto

ambiental que generamos a partir de ellas. Nuestra gestion ambiental,

nos permite identificar oportunamente aspectos ambientales derivados
de nuestras actividades y de terceros, con el fin de determinar medidas
preventivas para la mitigaciéon y contingencia.

Durante el 2020, tuvimos los siguientes 6 objetivos:

» Gestionar la compensacion del humedal en el Area de Conservacion
Regional Humedales de Ventanilla (ACRHV) de acuerdo a la MEIA

e Medir la huella de carbono corporativa correspondiente al ano 2019

* Fomentar que las empresas usuarias del AIJC o que prestan servicio
a LAP cumplan con los estandares aplicables al medio ambiente

* Mantener los estandares mensuales de consumo de agua y energia,
menores a los valores "meta” establecidos infernamente

» Gestionar la implementacion del sistema de monitoreo continuo de
ruido de aeronaves (Sistema GEMS), de acuerdo a la MEIA

* Gestionar de forma adecuada residuos biocontaminados
en el contextio de la COVID-19

Este ano, no fue posible cumplir con algunas actividades que
forman parte de nuestra estrategia de manejo ambiental, a razén
de las restricciones y medidas de cuarentenq, decretadas por el
Estado peruano, como generar resultados a partir de los monitoreos
ambientales y ejecutar campanas de sensibilizar de forma presencial.

Politicas y procedimientos
[GRI 102-11]

Contamos con una Politica de Calidad, Responsabilidad Social y
Ambiental, y una Politica de Huella de Carbono, las cuales rigen
nuestros principios y nuestra contribucidn al desarrollo sostenible.

También, existen requisitos legales ambientales que aplican a nuestras
operaciones, los cuales monitoreamos atentamente para su optimo
cumplimiento. Ademds, desde el 2003, contamos con un Sistema
de Gestion Ambiental certificado, bajo el estdndar internacional
ISO 14001:2015, el cual reafirma nuestro compromiso ambiental al
identificar, prevenir y mitigar posibles impactos negativos.

Nuestra gestidn ambiental estd, principalmente,asociadaalanormativa
del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental - SEIA. En
algunos casos, se rige bajo estdndares del IFC y empleqa, de forma
referencial, estdndares del Banco Mundial (BM) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

Ademds, contamos con una serie de politicas de mantenimiento:

* Politica correctiva: acciones concretas al producirse una averia que
afecte el funcionamiento de los equipos.

* Politica preventiva: medidas de caracter técnico para el
mantenimiento planificado de los sistemas.

* Politica predictiva: detencion de los defectos en etapas tempanas.
Busca tomar medidas antes de que ocurran fallos en la operacion.

Con respecto a nuestros mecanismos de evaluaciéon y mejora en la
gestidn ambiental, contamos con el establecimiento de obijetivos
ambientales a los cuales hacemos seguimiento constante para la
identificacion de oportunidades de mejora de acuerdo a los resultados
obtenidos. Estos son evaluados a partir de inspecciones ambientales
periddicas. Ademads, elaboramos Matrices de Aspectos Ambientales

Significativos (IAAS) para el mapeo y actualizacién de nuestros impactos,

procedimientos y controles.

Finalmente, contamos con el Comité Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional (CASSO),cuyo objetivoesgenerarespacios con contratistas

para absolver consultas e inquietudes en materia de ambiente y SSO,

asi como comunicar los lineamientos de LAP a dichas empresas. Este
comité estd conformado por representantes de LAP y 1 representante
titular de cada contratista que ha superado los 3 meses de trabajo
subcontratado por LAP dentro del ano y 1 representante suplente.

Conciencia ambiental

Este ano, promovimos buenas prdcticas ambientales en nuestros
colaboradores, a través de 15 boletines informativos publicados en
nuestra plataforma interna y campanas como “La Hora del Planeta”.

Por otra parte, a pesar de la paralizacidon de actividades desde marzo,
tfrabajamos junto a nuestros proveedores y contratistas activos para
el cumplimiento de estdndares de nuestro Reglamento Ambiental,
manteniendo las inspecciones programadas.
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3.6.2. Cambio climdatico y energia

Consumo energético
[GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3]

Como parte de nuestras operaciones, gestionamos un consumo de
energia eficiente, asegurando su disponibilidad y la confiabilidad de la
infraestructura.Toda la energia eléctrica que utilizamos es suministrada
por el concesionario eléctrico ENEL.

Nuestro consumo de energia eléctrica, para el ano 2020, se vio afectado
de forma significativa a raiz de la pandemia de la COVID-19. La gestién
de encendido y apagado de equipos HVAC e iluminacion, ocasionaron
que el consumo de energia se reduzca en un 39.0%, en comparacion
al ano 2019, con operaciones regulares.

Por otro lado, el indicador de consumo kwh/pax, que involucra la
cantidad de pasajeros, disminuyd drasticamente durante el cierre de
operaciones, manteniendo solamente un consumo de energia base
de alrededor de 30.0% de los estimado.

La distorsion en este indicador se mantendrd hasta que se retomen
valores similares de pasajeros.

51

: Consumo de GLP

Respecto al consumo de GLP en el ano 2020, la reduccién sustancial
observada se debe, principalmente, debido a las restricciones
operativas ocasionadas por la pandemia de la COVID-19, la que causd
la inoperatividad de usuarios comerciales que utilizan cocinas a GLP.
El consumo fotal ha sido el siguiente:

La distorsiéon en este indicador se mantendrd hasta que se retomen
valores similares de pasajeros.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
COMPONENTE 2018 2019 2020 META 2020

Cantidad de energia consumida (kwh) para la operacion del 36,755,291.40 39,381,355.00 24,995,442.13  24,500,772.61

aeropuerto, en oficinas y concesionarios

*Estos resultados incluyen consumos de campamento de LAP Proyecto, pues, actualmente, estd conectado a una misma red. Este consumo es minimo.

Este ano, frente a una drdstica diminucién en el flujo de pasajeros, no
es posible hacer una comparacion con respecto a la meta propuesta
ni a los resultados del 2019.

El consumo de energia se encuentra 1.0% por debajo de la
meta proyectada para el ano y el porcentaje por pasajero es
considerablemente alto a razén de la emergencia sanitaria.

Esperamos que, el proximo ano, los indicadores retomen, sin ser
distorsionados, para seguir gestionando este asunto. Asimismo, este
ano, culminamos el proyecto de reemplazo de 4 equipos Rooftops,
mejorando su eficiencia e incrementando el indice de disponibilidad.

Estos equipos permitieron un ahorro de energia de alrededor de 20.0%,
entre los meses de enero y febrero del 2020, en comparacién al 2019.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
COMPONENTE 2018 2019 2020 META 2020

Consumo total de combustible (Gin GLP) 112,270.20 109,652.52 30,156.20

36,755,291.40 39,381,355.00 19,984,530.47 24,500,772.61

13,267,924.00 13,668,943.00 6,918,439.00 8,584,669.00
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LAP /f['\\\ Huella de carbono corporativa

/A\ [GRI 303-4] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-5]

En LAP, contamos con una Politica de Huella de Carbono, que establece
nuestro compromiso con la reduccién de nuestras emisiones de GEl y
la medicién de nuestra huella de carbono corporativa.

Todos los anos, realizamos dicha medicién, siguiendo los principios
de la norma ISO 10464-01 y el protocolo de GElI (GHG Protocol). Los
cdlculos los realizamos bajo las metodologias mencionadas, en las
directrices para la elaboracion de inventarios nacionales del Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC).

Nuestro cdiculo de la Huella de Carbono Corporativa 2019, incluye los
siguientes gases: didéxido de carbono (CO2), metano (CH4) y dxido
Nitroso (N20). Las tasas del Potencial del Calentamiento Global (PCG)
fueron extraidas del Quinto Informe de Evaluacion del IPCC (IPCC Fifth
Assessment Report - ARS). También, aplicamos el enfoque de control
operacional para delimitar la cuantificacién de GEl.

En el 2020, realizamos la verificacion de la tercera parte del cdlculo de
huella de carbono corporativa 2019, obteniéndose la conformidad de
parte del equipo auditor de la empresa SGS. Como resultado, se obtuvo
una huella de carbono de 5,653 1CO2e, correspondiendo el 12.6% a
las emisiones del alcance 1,y 87.3% a las emisiones del alcance 2.

COMPONENTE 2018 2019
Total de Emisiones de GEl (1CO2 eq) 5,262 5,653
Alcance 1 (K;ozeq) ................................... 84398 ............. 71498 .......
Alcance2<icozeq)44”77 .......... 4 93784 .....

Respecto a emisiones biogénicas, generamos un total de 11.66 tCO2eq
por combustién de biomasa del C02 total.

Se considerd al total de pasajeros registrados, durante el 2019, como
pardmetros especificos de la organizacién. Por su parte, la infensidad de

las emisiones de GEl estimada para el 2019 fue de 0.0002393 tCO2eq/pax.

Para finalizar el proceso de medicion de huella de carbono 2019,
registramos nuestros resultados correspondientes al 2018 (ano base)
y 2019, en la plataforma “Huella de Carbono Perl” del Ministerio del
Ambiente (MINAM), siendo reconocidos como una de las mds 100
empresas que forman parte de este programa.

En enero de 2020, obtuvimos la Airport Carbon Acreditation (ACA) Nivel
, certificacion que mapea la reduccion, optimizacion y neutralizacion
de las emisiones de carbono. Debido a la coyuntura, su vigencia se
extendid hasta el 2022, la cual nos da tiempo para continuar mejorando
nuestros procesos y aplicar al Nivel Il.

3.6.3. Gestion del ruido

En el 2020, en el marco de los compromisos establecidos en la MEIA,
llevamos a cabo la implementacion del Sistemma de Monitoreo del
Ruido de Aeronaves (Sistema GEMS).

Este proyecto consiste en la implementacion de 10 estaciones de
monitoreo de ruido en las dreas de influencia directa e indirecta del
AlJC, interconectdndolas con un sistema de ubicacion de aeronaves
a tiempo real. Para este ano, tenemos instaladas 2 estaciones GEMS de
monitoreo de ruido dentro del aeropuerto y 1 fuera del aeropuerto, lo
cual corresponde ala meta trazada para la fase Il de laimplementacion
del Sistema GEMS. Estas estaciones fueron integradas con los servidores
de ruido de LAP con informacién de operaciones aeronduticas.

Asimismo, iniciamos gestiones con las municipalidades del Callao y
San Miguel para obtener las autorizaciones de instalacion para las
estaciones restantes en dareas pUblicas de dichos distritos, asi como la
bUsqueda de potenciales predios para instalacion de estaciones en
dreas privadas.

Como parte de la MEIA, LAP se comprometid a promover la
conformacién de un Comité Técnico de Ruido para la Mitigacién de
Ruido de Aeronaves, el cual se logrén constituir en 30 de julio 2020, y
se encuentra integrado por la Corporacién Peruana de Aeropuertos
y Aviacidn Comercial (CORPAC), el Gobierno Regional del Callao
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(GORE), la Municipalidad del Callao, la Direccidon General de Asuntos
Ambientales (DGAAM) del MTC, la DGAC, el MINAM, las aerolineas
Aeroméxico, Aerolineas Argentinas, Air Canada, LATAM, Sky Airlines, Plus
Ultra, Spirit Airlines, Interjet, Jetblue, Atsa, Avior Airlines, Iberia, Aerolineas
Vive Perq, Viva Air/Colombia.

El objetivo de este comité es abordar de manera colaborativa, proactiva
y netamente técnica la gestidon del ruido generado por las aeronaves y
proponer medidas o recomendaciones que contribuyan ala mitigacion
de este, en favor de una convivencia arménica con el entorno.

Todos los miembros que integran el comité reconocen que de forma
aislada no se podria alcanzar un equilibrio entre el desarrollo de
la industria y su entorno. Es por ello, que todos los miembros se han
comprometido a realizar acciones conjuntas, para que desde sus
competencias se pueda abordar y establecer medidas efectivas.

3.6.4. Calidad de aire

Durante el 2020, realizamos el monitoreo de calidad de aire segun los
compromisos de la MEIA, es decir, con una frecuencia trimestral para la
etapa de construccion.

Asimismo, aplicamos las medidas de prevencidén y mitigacion de
impactos en la calidad del aire que se encuentran establecidas en la
Estrategia de Manejo Ambiental de la MEIA. Cabe mencionar que el
equipo ambiental de LAP Proyecto lidera el monitoreo y seguimiento de
los resultados obtenidos para calidad de aire.

Los resultados obtenidos en estos monitoreos son reportados a la
DGAAM en los informes de cumplimiento de compromisos ambientales.
Monitoreamos los pardmetros de acuerdo a los Estdndares de Calidad
Ambiental para Aire (ECA - Aire) referenciales, establecidos por el
MINAM .

Durante el 2020, la calidad del aire se mantuvo dentro de los pardmetros
establecidos, con excepcion del dltimo trimestre, donde una de
las cuatro estaciones monitoreadas presentd concentraciones de
material particulado superiores a los ECA en mencion. Las causas de
esta medicidon estdn relacionadas con trafico vehicular, actividades
industriales aledanos a la estacién. Los resultados del monitoreo

continuo demuestran que, en condiciones regulares, la calidad del aire se encuentra dentro de las concentraciones establecidas en los ECA.En la
siguiente tabla, se muestran los resultados promedio de cada pardmetro de Calidad de Aire por estacién de monitoreo, obtenidos durante el 2020:

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
PARAMETROS PM-10 PM-2.5 BENCENO DIOXIDO DE DIOXIDODE MONOXIDO OZONO SULFURO DE PLOMO

AZUFRE NITROGENO DE CARBONO HIDROGENO

ESTAC. DE MONITOREO

Estacion AIR-2 34.96 16.24 0.89 12.02 19.40 2262.34 25.16 13.69 0.02
Estacion AIR-5 57.07 20.37 0.89 12.94 30.15 2524.66 21.65 16.09 0.03

.E. stac"sn AIR-b ................ 10223 .......... 71 1 4 ............. 089 .............. 1853 ................ 1 5 : 28 ............. 252 184 e 2 4 33 ........... 3 l 42 ............. 0 07 ........
Estamén AIR-7 ................. 441 8 ........... 1943 ............. 089 ............... 837 ................. 1 3 37 ............. 300269 e 2 1 : 07 ........... " 5 6 ............. o 01 .........
ECAIOO .............. 50 ................. 2250 .................. 20010000 ............ 100 .............. 15015 .........
.l;' md ades ....................... "glm3 ......... "glm3 .......... pglma ........... pg Im3 R p g Im 3 ............. pglm3 ........ pgl m3 ......... u g Im 3 .......... ugl m3 ......

Por otro lado, dentro de las principales innovaciones, destacamos la instalacion de dispositivos de purificaciéon de aire mediante oxidacion
fotocatalitica en los ductos de los 25 equipos Rooftops que suministran aire acondicionado al terminal de pasajeros. Asimismo, en los ascensores
del edificio central, fueron instalados purificadores con tecnologia UV-C vy filtro especial que desinfecta el aire y lo devuelve purificado al medio
ambiente, realizando ciclos de purificacién de aire de forma automatica y garantizando una accién de limpieza completa.
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3.6.5. Gestion de residuos

[GRI 301-1] [GRI 306-2] [GRI 306-4]

Uno de los aspectos prioritarios de nuestra gestion ambiental es
el manejo adecuado de residuos potencialmente peligrosos y no
peligrosos, evitando riesgos para la seguridad sanitaria de nuestros
clientes y visitantes.En LAP, esta gestidn se basa en nuestros instructivos y
reglamentos alineados a la Ley General de Residuos (Decreto legislativo
N°1278) y su reglamento (Decreto Supremo N°014-2017-MINAM)

Este ano tuvimos como objetivo mantener e incentivar actividades de
segregacidény reciclaje, dentro del aerédromo y mantener el porcentaje
de reciclaje de residuos comunes cercano al 15.0%.

A razdén de las restricciones gubernamentales, obtuvimos una tasa
promedio anual de reciclaje de 14.8% respecto del total de residuos
comunes

EN NUESTRA GESTION
AMBIENTAL ES PRIMORDIAL

FL MANEJO ADECUADO

DE RESIDUOS POTENCIALMENTE
PELIGROSOS

Y NO PELIGROSOS

oooooo
........
ooooooooooo
.............
..............
.................
ooooooooooooooooo
...................
oooooooooooooooooooo
....................
oooooooooooooooooooo
....................
ooooooooooooooooooo
.................

TIPO DE RESIDUO DEFINICION

Residuos provenientesdelos vuelosinternacionales
(potencialmente biocontaminados).

Residuos potencialmente peligrosos

Residuos toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables,
explosivos, radioactivos e infecciosos como los
materiales contaminados con hidrocarburos,
aceite vegetal usado, grasa de tframpa de cocina,
combustible usado entre oftros.

Residuos peligrosos

Residuos del aeropuerto como plastico, papel,
vidrio, entre otros. Por sus caracteristicas, pueden
ser destinados a reciclaje o no.

Residuos no peligrosos

TRATAMIENTO

Su tratamiento es realizado en el auioclave.
Estos residuos pueden contener patogenos
que afecten la seguridad sanitaria y trasladar
potenciales enfermedades a la poblacion.Para
su adecuada disposicion, son esterilizados y
trasladados al relleno sanitario.

Son almacenados temporailmente en el bloque
sanitario bajo condiciones seguras y medidas
preventivas. Posteriormente, son transportados
a un relleno de seguridad.

Se segregan en el bloque sanitario considerando
su el material del que estan hechos. Aquellos
que puedan ser reciclados, son enviados a una
planta de reciclaje y el resto es transportado a
rellenos sanitarios autorizados.
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En el contexto de la COVID-19, para la etapa de generacién y correcta
segregacion enfuente de residuos biocontaminados, se instalaron tachos
exclusivos siguiendo la normativa del Ministerio de Salud (MINSA).

Respecto a la recoleccion y transporte, se generaron rutas exclusivas
para el recojo de estos residuos, evitando de esta forma la contaminacion
cruzada. Finalmente, el tratamiento se realizd en nuestro equipo
autoclave. Fueron tratados un total de 1.91 toneladas de residuos
biocontaminados, generados en el terminal, previo a su disposicién final
en rellenos autorizados por el MINAM.

Ademds, optimizamos las rutas interna y externa de recoleccion
de residuos sdlidos del terminal, y colocamos tachos para residuos
biocontaminados en diferentes partes del aeropuerto.

En cuanto a los residuos peligrosos, fueron manejados de acuerdo a
la normativa vigente y transportados por una Empresa Operadora de
Residuos Sdlidos (EO-RS) autorizada por el MINAM. En el 2020, la EO-RS
transportd un total de 163.42 toneladas de residuos peligrosos y fueron
tratados 242.90 toneladas. Por otro lado, 22.19 toneladas de los residuos
peligrosos totales fueron reutilizados.

Con respecto a los residuos comunes, de un total de 1106.47 toneladas,
161.11 correspondieron a aerolineas, 10.43 a instituciones publicas,

253.17 a LAP y 681.79 a concesionarios.

Métodos de eliminacion de residuos

METODOS DE  PESO TOTAL DE RESIDUOS  PESO TOTAL DE RESIDUOS
ELIMINACION PELIGROSOS (TON) NO PELIGROSOS (TON)

Vertedero 141.06 1185.96

Generacion total de residuos (ton)

TIPO DE RESIDUO 2018 2019 2020 ll 5 ll 3 3 5
.............................................. . _
. Recuperable 465.34 546.05 163.42 To N E LA DAS

.............................................. de geﬂel’OCiéﬂ

Peligrosos : 1,443.73 1,297.18 404.41 ,
.............................................. . € TESIAUOS €N €
Potencialmente peligrosos 2.46 2020

TOTAL 4,707.44 4,643.41 1,513.35

En el ano 2020, existi® una reduccion del 72% de residuos totales
generados en el AIJC, en comparacién con la misma fecha en
el ano 2019. Esto se debid a la restriccion de vuelos nacionales e
infernacionales, producto de la emergencia sanitaria, ocasionando

comerciales en el terminal.Sin embargo, hemos continuado brindando
el servicio de gestidn de residuos ininterrumpidamente, fortaleciendo
las actividades de segregacion y reciclaje de residuos comunes, a
pesar de la pandemia.

un flujo bajo de pasajeros y el cierre temporal de establecimientos
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3.6.6. Agua y biodiversidad

Consumo de agua
[GRI 301-1]

Nuestro abastecimiento proviene de agua subterrdnea de 2 pozos
profundos con funcionamiento alternado. El volumen de consumo de
los tres Gltimos anos del aeropuerto se muestra a continuacion:

2018 2019 2020
Cantidad de agua 30.24 30.57 47.09
consumida per capita (en
litros o m3/pax)
Cantidad total de agua 669.217 722.248 326.274

consumida (en m3)

A partir de la emergencia de la COVID-19, se implementé la inspeccidén, evaluacion y apagado de todos los sistemas del terminal de pasajeros
que no serian utilizados durante el cierre de operaciones.

Para el ano 2020, el indicador de consumo litro/pax, se vio afectado de forma negativa por el cierre de operaciones. Esto debido a que involucra
la cantidad de pasajeros, la cual disminuyd drasticamente durante los primeros meses de pandemia, manteniendo un consumo base de agua de
alrededor del 25%. Por ello, este ano, consideramos como indicador el ratio consumo real mes (m3)/consumo de agua planificado por mes (m3):

AEK‘B’I';‘I;'TESTO RESTRICCIONES GUBERNAMENTALES APERTURA GRADUAL DEL AEROPUERTO

Consumo de agua
Proyectado (m3)

.............................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

Ratio = consumo de agua total real (m3)/ consumo de agua planificado (m3)

Biodiversidad

En el marco de nuestra gestion ambiental, consideramos los impactos hacia la biodiversidad producto de las operaciones del AIJC dentro de
nuestra area de concesion.

Compensacion ambiental del humedal

Desde las operaciones lideramos la ejecucidn del Plan de Compensacién Ambiental (PCA). Este proyecto contempla restaurar 69.1 hectdreas en
el Area de Conservacién Regional Humedales de Ventanilla. Para llevarlo adelante, en febrero, suscribimos el “Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional”, junto al Gobierno Regional del Callao.

La Fase | incluye el desarrollo de la ingenieria conceptual, la ingenieria bdsica y la elaboracion de documentos de procura para la Fase |l del
proceso de compensacion, para lo cual nos basamos tanto en la legislacién ambiental vigente como en las normas del IFC. Comenzamos la Fase
| en noviembre de 2020 y se concluird, de acuerdo a la planificacién, en mayo de 2022.

La Fase Il involucrard la ingenieria de detalle y ejecutar el PCA, el cual involucra la restauracion - construccién, conservacién, monitoreo del
humedal, entre ofros.
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3.7.

PROYECTO
DE AMPLIACION DEL
AlJC

Continuamos trabajando para brindar al Perd infraestructura de
calidad, que brinde posicionamiento internacional y nos establezca
como el hub de la region.

o7 del Lado Aire
1 00 /0 en ejecucion
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3.7.1. El Proyecto de Ampliacion

El Proyecto de Ampliacion del AIJC es uno de los principales motores
de la reactivacion econémica del pais ante la coyuntura actual.

Alafecha, el Proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

COMPONENTE PAQUETE DESCRIPCION
Trabajos Trabajos previos para la
Lado Aire preparatorios preparacion de los paquetes

de trabajo
Paquete 1 Limpieza, desbroce, rescate
(WP1) biologico y demoliciones
Paquete 2.1 Ejecucion de la nueva torre de
(WP2.1) control, base de rescate y otros
edificios

Paquete 2.2 Construccion de la segunda pista

(WP2.2) de aterrizaje y despegue, calles
de rodaje
Paquete 3 Construccion del nuevo terminal,
(WP3) plataformas de estacionamiento
Lado Tierra y rutas de acceso

con contratos menores complementarios.



!.Tnﬁul;om Las actividades de ejecucion, en campo del Proyecto de Ampliacion
PARTNERS del AIJC, se interrumpieron debido al estado de emergencia nacional,
configurando un Evento de Fuerza Mayor (EFM) de acuerdo al Contrato

— de Concesion.

Este EFM ha tenido diversos impactos en el proyecto: la suspension
de actividades en terreno, el incremento de pdlizas de seguro, los
casos de personal contagiado con COVID-19 y, las complicaciones

. Enero/ Febrero :

* Preparacion de los procesos de
licitacion y adjudicacion del
I'ado Ail'e <WP 2'1 = WP2'2)' - A;%VAVAVAVA

\Wav. -

* Avances en el proceso de diseno
del nuevo terminal de pasajeros.

POST-COVID
@ Maro:

¢ Inicio de Evento de Fuerza Mayor,
se detienen trabajos en obra.

I INIINIZINIEINIAININIEINIZNG EIL‘E

Abril :

* Preparacion del Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control de la COVID-19.

* Procura del WP2.1. Culminacion de
evaluacion de propuestas (shortlisf).
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en la movilizacion de equipos en el terreno. Sin embargo, pese a
la coyuntura, se mantuvo el trabajo constante en los procesos de
licitacion de paquetes y la estrategia del terminal.

Durante el ano, nos enfocamos en culminar los trabajos preparatorios
(early works), finalizar el diseno y los procesos de adjudicacion del
Lado Aire, adaptar el diseno del Lado Tierra a las nuevas necesidades
del sector y, culminar la remediacion de pasivos ambientales.

Julio :
* Movilizacion del Consorcio Wayra (WP2.1).

» Culminacion de Early Works y trabajos de
Remediacion Ambiental.

Junio :

* Reanudacion de trabajos en campo. I

Mayo :

* Autorizacion de reinicio de actividades en campo
por MTC y reanudacion de trabajos de Dewatering.

» Adjudicacion del paquete WP2.1 al Consorcio
Internacional Wayra para la construccion de la
nueva torre de control y edificios del Lado Aire.

* Se elaboraron los procedimientos para la mitigacion
de la COVID-19.

PESE A LA COYUNTURA

SE MANTUVO EL TRABAJO
CONSTANTE EN LOS PROCESOS
DE LICITACION

\

Agosto :

[y
°
°

.............

» Adjudicacion del paquete WP2.2
al Consorcio Inti Punku. PP

....................

@ Noviembre :

* Movilizacion del Contratista del
Consorcio Inti Punku (WP2.2)

‘ Diciembre :

» Avance en la ejecucion del Lado Aire:

» Iniciaron los trabajos de movimientos de tierra,
dentro del alcance del WP2.2.

» Culminacion de la estructura de concreto de la
torre de control como parte del WP2.1.

» Culminacion y cierre de los trabajos del WP1.
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o E .I. f I « Culminacion de Early Works .« Ejecucion del rescate biologico de fauna
. S OS u e rO n OS : silvestre, tfrasladando a las especies en peligro

e Culminacion de diseno Lado Aire g a los Humedales de Ventanilla

I I I I i d ista, ent i :
prl nc' pa es og rOS (nuevatore y segunda pisia. enfre oos) :  + Implementacion del Plan de Monitoreo
* Adjudi Te 1 100% del Lado Ai : A 16gi di id | Ministeri
d el proye c-l-o judicacion a el Lado Aire d;quﬁ t::rgcg'lco en coordinacion con el Ministerio

e Se culminé con éxito el Paquete de Trabajo :
en el 2020 N°1, a cargo de consorcio Nuevo Limatambo : o Instalacion de la Cantera Santa Rosaq,
: que permite procesar material rocoso que

* Optimizacion de diseino Lado Tierra para : posteriormente serda utilizado en el WP2.2
adecuarlo al nuevo contexto de la aviacion : para la construccion de la nueva pista
post COVID-19 : de aterrizaje

* Implementacion del Sistema de Gestion :  « Habilitacion de la ruta de evacuacion para
Ambiental basado en los requisitos del IFC : los vecinos de las localidades vecinas:
y la ISO 14001 : Daniel Alcides Carrion y Francisco Bolognesi

e Culminacion de la remediacion de 294 pasivos : ¢ Implementacion del Comité de Monitoreo
ambientales, identificando esta actividad : Ambiental con la participacion de los vecinos
como buenas practicas para el sector publico. del AID
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La gestion de calidad en el proyecto se encuentra alineada a las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, cuya
conformidad se evalud en el 2020, a través de 31 auditorias internas a
las distintas areas (grupos funcionales) del proyecto.
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3.7.2. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos del proyecto involucra tanto a colaboradores como a las empresas contratistas de los grandes paquetes. Durante el periodo
2020, ejecutamos mas de 20 talleres de actualizacién de riesgos con los Gerentes de Programas de Lado Tierra, Lado Aire y con los propietarios
de riesgos. En los talleres se revisaron y actualizaron los riesgos, se realizd el monitoreo de planes de accidn y se llevdé a cabo el primer taller
Quantitative Cost Risk Analysis (QCRA), con el objetivo de la validar el estimado de Landside.

Qué eventos
podrian impactar
los objetivos de
is Proyectos?

¢Cudles son

los objetivos
y metas de mi
proyecto?

MONITOREO
& CONTROL

Analisis
cualitativo y/o
cuantitativo

Acciones y
responsables

3.7.3. Planeamiento para el diseno del
nuevo terminal

Redes y Servicios

Durante el 2020, se definieron los requerimientos de diseno que servirdn
de guia parala definicidon y ejecucidon del nuevo terminal.La distribucion
de servicios que alimentaré el nuevo terminal estd centralizada en una
edificacion denominada Utilities Farm, que a su vez se compone de
instalaciones mecdnicas, sanitarias, eléctricas y de comunicaciones.

Por su parte, la infraestructura del Proyecto evalda contar con las
siguientes medidas de eficiencia en el diseno para el uso de recursos:

ooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo

Sistemas de consumo de energia del Edificio
Terminal, bajo el estandar ASHRAE 90.1, que
establece las mejores practicas de eficiencia
energética en envolvente del edificio, equipo
de aire acondicionado, equipos eléctricos,
iluminacion, eficiencia de motores, entre otros.

----------------------------------------------------------

Uso de equipos de ahorro de agua en los
servicios higiénicos del edificio terminal.

----------------------------------------------------------

Nueva planta de tratamiento de aguas
residuales domésticas y no domésticas para
el tratamiento de los efluentes del Edificio
Terminal, Utilities Farm, Edificio del Lado Aire y
plataforma de estacionamiento de aeronaves.

----------------------------------------------------------

Suministro de la demanda de agua a partir de
pozosdeaguasubterrdnea,quenoincrementen
el estrés hidrico de las localidades vecinas.
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Otras consideracionesenelmarcodelasostenibilidad

* La fachada del edificio se disenard para cumplir con los requisitos
de seguridad ante las condiciones climdaticas de la zona: proteccidn
ante el clima, rendimiento térmico, de humedad y acustico. Ademds,
teniendo en cuenta las consideraciones de seguridad, proteccién,
resistencia a danos accidentales y actos vanddlicos.

« En cuanto a accesibilidad, todos los edificios considerardn las
diversas necesidades de personas con discapacidad y movilidad
reducida, no solo a nivel de la planificacién fisica de espacios, sino
también los sistemas y la informacién, como FIDS (Flight Information
Display Systems) de audio, senales en braille para las personas con
discapacidad visual, entre otros.

* El proyecto contard con una plataforma de integracion de sistemas
de buses a través de todo el campus, denominado Enterprise Service
Bus (ESB), que permitird el intercambio de informacidn entre diferentes
grupos de sistemas de forma estandarizada. Este sistema serd
implementado previamente por LAP en el actual aeropuerto.

3.7.4. Desdafios de la gestion ambiental

Cumplimos con los compromisos para la etapa de construccion
establecidos en el Instrumento de Gestion Ambiental, aprobado por la
autoridad nacional del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para
las Inversiones Sostenibles (SENACE), el cumplimiento de la legislacién
nacional aplicables en materiaambientaly delas Normas de Desempeno
delFC,elcumplimientodelaslicenciasy permisos ambientales requeridos
para el Proyecto vy, los requerimientos de la autoridad ambiental de la
DGAAM, MTC y de OSITRAN. El estado de emergencia también tuvo
impactos en la gestiobn ambiental, principalmente, en relacién con el
manejo de residuos biocontaminados, cambios en el cronograma de
rescate biolégico, paralizaciéon del monitoreo arqueoldgico, precisiones
y cambios al Instrumento de Gestion Ambiental.

Durante el ano, implementamos y mantuvimos medidas de control
ambiental en todas las actividades de construccion a fin de prevenir,
controlar, mitigar y corregir los posibles impactos adversos generados
en el desarrollo de las actividades. Los programas fueron los siguientes:

inspecciones de todos los equipos, maquinarias y
vehiculos, entre otras medidas.

Manejo de flora silvestre, a través del inventario de
arboles y arbustos. Ademads, se ha retirado los restos de

Medidas preventivas, correctivas y de mitigacion para
la proteccion del medio ambiente y el adecuado
manejo ambiental, como inspecciones programas, el
Programa de Manejo de Residuos Sélidos, el Programa

de efluentes, el Programa de Manejo de Emisiones plantas de un aproximado de 1.1 millones de metros

Atmosféricas, entre otros. cuadrados de darea y, a su vez, se han acopiado 2.1
................................................................................................... rillones  dé Tonsladas 'de’ material’ 6iganics” on’ sl

Manejo ambiental de dreas auxiliares y depésito Depdsito de Material Organico (DMO).

de material excedente para el control ambiental

durante el depdsito de desmonte. Se mejoraron Manejo de fauna silvestre, como el ahuyentamiento de

moédulos temporales para oficinas; se realizd el aves y el rescate biolégico de herpetofauna, liberando

abastecimiento de agua, a través de bidones y cajas; 124 individuos rescatados de la especie Sternocercus

Modestus-en el Area de- Conservacién-Regional-de los
Humedales de Ventanilla.

y. se implementaron puntos de acopio para residuos

Manejo del recurso hidrico para el control y monitoreo Ejecucion del Plan de Monitoreo Arqueolégico como
de la cantidad de agua empleada para riego parte de los compromisos asumidos con el Ministerio
de..accesos .y. humedecimiento. .del .material .a . ser de Cultura, identificando 5 hallazgos fortuitos de

tfransportado. evidencias arqueolégicas. También, se sensibilizd

y capacité de forma permanente al personal LAP
Manejo de emisiones atmosféricas y ruido, a través y al de las empresas contratistas en cuanto a los
de la dispersion de material particulado derivado del procedimientos a seguir.

paso de vehiculos, sefiales de reduccion de velocidad,

Para alcanzar la ejecucion de todos estos programas, fue clave lograr que nuestros colaboradores y contratistas interiorizaran una cultura de
proteccion y cuidado del patrimonio. Ellos son nuestros aliados en la conservacion ambiental y del patrimonio cultural.
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Este ano, conseguimos el reconocimiento Antonio Brack EGG, gracias
a los grandes esfuerzos de nuestra gestion ambiental. Postulamos dos
proyectos a las categorias de Perd Limpio y Perd Natural.

Gestion de Pasivos Ambientales del Proyecto
de Ampliacion del AIJCh:

Buscamos minimizar los impactos ambientales negativos ocasionados
por los pasivos ambientales que afectaron a los terrenos del Proyecto de
Ampliacion del AIJC, los cuales fueron generados por las actividades
informales pasadas. La remediacion de los pasivos contribuydé a la
mejora significativa de la calidad ambiental de la zona impactada,

.. . . . ) ' B Y L . "B f ; L e e L s e
beneficiando también a la salud y bienestar de la comunidad e "u i - - - IR ] : -I-r'“_-."_-,":li.:;;__:.-:--' YA oo
E g in s 1 = A . e 1 '___ r g o P B e T e e
colindante,lo que dio paso a ejecucion de las obras para la ampliacion - gy L ! e "2 _ b M

del principal terminal aéreo del pais.
Los aspectos mas resaltantes de la remediacion fueron:

* Recuperacion del material para retso en los terrenos, alargando
su vida util.

* Los terrenos quedaron saneados y sin contfaminacion, aportando
en la mejora de la calidad ambiental.

* La incorporacion de la mano de obra local.

* Trabajo colaborativo entre la autoridad ambiental y LAP.

~a» | PREMIO FUIMOS RECONOCIDO CON
al . NACIONAL EL PREMIO NACIONAL AMBIENTAL
l. » | AMBIENTAL ANTONIO BRACK EGG

Antonio Brack Egg
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3.7.5. El equipo del proyecto

A medida que se reanudaban las actividades del proyecto, continud
la bdsqueda de profesionales y contratacion de nuevo personal.

En el 2020, se dieron 26 nuevas contrataciones para LAP Proyecto. En
total, la ejecucion de las obras empled cerca de 1500 trabajadores a
través de contratistas y personal propio, trabajando en turnos de dia y
noche.

Los trabajadores participaron de las capacitaciones implementadas a
nivel tfransversal, ya que una formacién acotada al proyecto no pudo
darse frente a las urgencias de la coyuntura. Se implementd un nuevo
espacio llamado “Project Talks”, poniendo a disposicion de todo LAP
contenidos impartidos por expertos del equipo de Proyecto. En total,
realizamos 6 charlas sobre el Proyecto de Ampliacion.

La gestién de Seguridad y Salud Ocupacional del equipo sufrid cambios
radicales, poniendo foco en brindar condiciones seguras para evitar
contagios de COVID-19, asi como establecer una adecuada vigilancia
médica a los casos positivos. Estos mecanismos se detallaron en el
Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de la COVID-19 en el trabajo.

NUESTROS TRABAJADORES
PARTICIPARON DE

LAS CAPACITACIONES
MPLEMENTADAS A NIVEL
TRANSVERSAL
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4.1.

ACERCA

DEL REPORTE

[GRI 301-1]

El presente documento es la Memoria Integrada 2020 de Lima Airport Partners S.R.L. En este se presenta nuestro desempeno, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2020, en materia econémica, social y ambiental. Nuestro informe recoge los principales
logros, compromisos y avances con el fin de dar a conocer a nuestros grupos de interés las acciones de LAP a lo largo del ano. La informacién
financiera, aqui presentada, sigue los mismos lineamientos en plazo y cobertura.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en su opcidon esencial. Reportamos
aquellos asuntos mas relevantes para la gestion sostenible de nuestra organizacion. Del mismo modo, incorporamos y ratificamos nuestro
compromiso por el cumplimiento de los diez principios del Pacto Global, los cuales incorporan temas de derechos humanos, condiciones
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

[GRI 102-42] [GRI 102-43] [GRI 102-44] [GRI 102-47] [GRI 102-49]

Materialidad

La elaboracion de este informe parte de la definicién de los temas mas
importantes para nuestra gestion en los dmbitos sociales, ambientales
y de gobernanza. A inicios del 2020, realizamos un nuevo andlisis de
materialidad de contemplé 2 dimensiones:

* Relevancia interna (importancia para la empresa)

Identificamos un listado inicial de asuntos de sostenibilidad relevantes
a partir de la revisiéon de estdndares de la industria y de empresas
lideres y referentes. Este fue valorado a través de un panel colaborativo
con 24 lideres LAP y entrevistas con los directivos de LAP identificando
su impacto.

* Relevancia externa (grupos de interés)
Recogimos informacion directamente de nuestros principales

stakeholders, incluyendo a 43 actores y desarrollando 4 paneles y
valorando con ellos los asuntos de la lista.
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A partir de estas dos dimensiones, realizamos la priorizacion de asuntos en una matriz de dispersion, con los siguientes resultados:

Matrizde materialidad de Lima Airport Partners

Relevancia para los grupos de interés

2

3

Relevancia para la empresa

A b ON -

O

. Rentabilidad

. Etica y cumplimiento

. Innovacion y uso de tecnologias

. Experiencia del pasajero y clientes

. Ciberseguridad y privacidad de datos
. Gestion responsable de proveedores

. Desarrolio local y comunidad

. Gestion del talento

. Safety

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Salud ocupacional

Security

Relacionamiento con grupos de interés
Agua y biodiversidad

Energia y emisiones

Gestion del ruido

Calidad del aire
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Ante la coyuntura de la COVID-19, hubo que considerar el impacto de
la pandemia sobre los temas materiales. A partir de este andlisis, dos
nuevos temas pasaron a ser considerados materiales: Rentabilidad y
Relacionamiento con los grupos de interés, y se incluyd en el andlisis
el tema de Gestion de Residuos.

Es a partir de esta lista final de temas que elaboramos esta Memoria
Integrada 2020, exponiendo nuestra gestion corporativa a lo largo del
ano.
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Temas materiales de Lima Airport Partners

ASUNTO ASG DIMENSION

DESCRIPCION

COBERTURAT

1 4.Experiencia del pasajero  Econémica
y cliente

Lograr la excelencia en la experiencia de
los pasajeros y usuarios.

La empresa previene a todo nivel y
actaa frente a riesgos de corrupcion
(corrupcion, soborno, conflicto de interés
y otros relacionados), asi como cumple
irrestrictamente la ley y normativa
aplicable.

Interna y externa: sobre la gestion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura, asi como de
las empresas que brindan servicios al pasajero.

Internay-externa: sobre' ta’gestion de'ta‘empresa;
como de las normas de cumplimiento de

los consorcios o proveedores del proyecto y
contratistas de la operacion actual.

Asegurar al aeropuerto frente a actos de
interferenciailicita.

Interna y externa: sobre la gestion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura, asi como de
las entidades que velan por su seguridad.

Proteger la operacion del aeropuerto,

al prevenir los incidentes y accidentes
derivados de la operacion, incluyendo la
actuacion frente a emergencias, rescates
y desastres naturales.

Interna y externa: sobre la gestion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura, asi como de
las empresas que operan en el aeropuerto.

Proteger a las personas que laboran en
el aeropuerto, al prevenir incidentes y
accidentes ocupacionales.

Interna y externa: sobre la gestion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura, asi como de
las empresas de la comunidad aeroportuaria.

2 2.Etica y cumplimiento Econdémica
3 11. Security Social
4 9. Safety Social
5 10.Salud ocupacional Social
6 3.Innovacién y uso Econémica

de tecnologias

Utilizar la tecnologia para asegurar
procesos mas eficientes y seguros en el
terminal actual y futuro.

Interna y externa: sobre la gestion y operacion
de la infraestructura y los servicios a clientes,
pasajeros y miembros de la comunidad
aeropuerto, sobre todo en el proceso de flujo del
pasajero.

11 Se define una cobertura interna, cuando el impacto se produce al interior de la organizacién y su gestiéon tiene alcance a su negocio. Se define cobertura externa,
cuando el impacto se produce fuera de la organizacién e implica a otros actores fuera del alcance del negocio.
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PARTNES ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA OMISION
— Contenidos Generales )-)-
102-1: Nombre de la organizacion Seccion: Sobre la empresa NO
...... ] 022AcnwdqdesmqrcqsprOductosyserwc'osseccmnsomelaempresqNues"apropuesmdemlorNo
...... 1 023Ublcacmnde|qsedeSGccmnsObrelaempresaNo
...... 1 02-4UblcacmndelqsoperqmonesseCCIonSObrelqempresq/Acerche”epo”eNO
e ] 02 5Propledqd yformqju"dlcq .............................................. seCCIon SObrelaem pres q ........................................ SOCIqudde Responsabmdqulmlmdq
...... 1 026MercadossemdosseCCIonSObrelaempresqNo
...... 1 027Tamaﬁode|qorgqn,zqc,onSecc,onNues"oequ,po/Nues"apropuesmdembrNO
...... 1 028InforchmnSObreempleqdosyoﬂosﬂabamdoresseCCIonNuesﬂoeqmpoNO
BRI T02: Contenidos o  ffrrreeee L
Generales 2016 102-9: Cadena de suministro Seccion: Cadena de suministro responsable NO
102-10: Cambios significativos en la organizacion y su cadena No han existido cambios en el periodo del reporte NO

de suministro

102-11: Principio o enfoque de precaucion Seccion: Gestion ambiental NO

102-12: Iniciativas externas Seccion: Desarrollo local y comunidades NO
...... 1 0213Aﬂ"ac'onaqsoc'ac'onesSeCCIonDesarro"oIocalycomumdadesNO
""" 102:14: Declaracién de lfos sjecufivos responsables de lafoma  Seccién:Mensaje del gerenfegeneral N0

de decisiones

102-16: Valores, principios, Estdndares y normas de conducta Seccion: Sobre la empresa; Etica y cumplimiento NO
...... 1 0218 Es"uctum deg°bemanzaseccmn BuenQOblemocorporahvoComltes ResponsqbleSdetequESG
...... 1 02_40LlstadegrupOSdemteresSeccmnGesnondelososfembmdadNO
...... 1 02_4]AcuerdOSdenegocmc'onCOIechqseccwnDereChoshumanSdeerSqudNO
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PARTRERE ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA OMISION 3y

102-42: Identificacion y selecciéon de grupos de interés Seccion: Gestion de la sostenibilidad / NO
Sostenibilidad corporativa

102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés Seccion: Gestion de la sostenibilidad / NO
Sostenibilidad corporativa

102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados Seccion: Gestion de la sostenibilidad / NO
Sostenibilidad corporativa

102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Seccion: Sobre la empresa NO

102-46: Definicion de los contenidos de los reportes y las coberturas Seccion: Acerca del reporte NO

del tema

102-47: Lista de temas materiales Seccion: Sostenibilidad corporativa NO
G RI T02: CON NI OS
Generales 2016 102-48: Re expresion de la informacion Seccion: Nuestra propuesta de valor NO

102-49: Cambios en la elaboraciéon de reportes Seccion: Gestion de la sostenibilidad / NO

Sostenibilidad corporativa

102-50: Periodo objeto del reporte 2020 NO

102-51: Fecha del ultimo reporte 2019 NO
...... 1 0252ClclodeelabomcmndemformesAnualNO
...... 1 0253PunfodeconmctoparapregunmssomeelmformeAnnasanChezanSGChez@"maa"poﬁcomNO
""" 102-64: Declaracién de elaboracion de informe de conformidad con  Esfe informe se ha elaborado de conformidadcon N0

los Estdndares GRI la opcidén Esencial de los Estandares GRI / Acerca

del reporte

102-55: indice de contenidos GRI Seccidn: indice de contenidos GRI NO
102-56: Verificacion externa No contamos con politicas que soliciten la NO

verificacion externa del informe.
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— TEMAS MATERIALES / INNOVACION Y USO DE TECNOLOGIA
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Seccion: Transformacion digital NO
gesﬁén I L L T L T T e
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Seccion: Transformacion digital NO
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Seccion: Transformacion digital NO

EXPERIENCIA DEL PASAJERO Y CLIENTES

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Secciodn: Servicios de excelencia NO
gestion 2016

103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes Seccion: Servicios de excelencia NO
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion Seccidn: Servicios de excelencia NO
GRI 416: Salud y 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las Seccion: Operaciones Seguras y Responsables / NO
seguridad de los categorias de productos o servicios Educacion y ciudadania
ClOIIES 206
GRI 417: Marketing y 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion Seccioén: Reclamos NO
etiquetado 2016 y el etiquetado de productos y servicios

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Seccion: Gestion de la sostenibilidad NO

gesﬁén 0 1 - Y
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Seccidn: Gestion de la sostenibilidad NO
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Seccion: Gestion de la sostenibilidad NO
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— ETICA Y CUMPLIMIENTO
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Seccién: Etica y cumplimiento NO
ges-l-ién 20" 6 .................................................................................................................................................................................................................
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Seccion: Etica y cumplimiento NO
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Seccién: Etica y cumplimiento NO
GRI 205: Anticorrupcion 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y Seccién: Etica y cumplimiento NO
2016 procedimientos anticorrupciéon
GRI 205: Anticorrupcion 205-3: Casos de corrupcion firmados y medidas tomadas Seccion: Etica y cumplimiento NO
2016
GRI 307: Cumplimiento 307-1: Incumplimiento de la legislacion y la normativa legal No se reportaron NO

ambiental 2016

GRI 419: Cumplimiento 419-1: Incumplimiento de leyes y normativas en los dmbitos No se reportaron NO
socioeconémico 2016 social y econémico
RENTABILIDAD ==)-
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Seccion: Rentabilidad NO
...... 1 032E|enfoquedegesf,onysuscomponemesSeCC,onRenmb,,,dqdNo
...... 1 033Evaluchndelenfoquedeges,ﬂonSGccmnRenthmdadNO
GRI 201: Desempefio econémico 2016 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido Seccién: Nuestra propuesta de valor / Rentabilidad o
ORI Sectorial: Operadoresde AO1: Nimero fofal anual de pasajeros, desagregado por pasajeros  Seccién: Pasajeros y acomparantes o
Aeropuertos 2014 de vuelos internacionales - nacionales y por

pasajeros de origen y destino

AO2: Numero total anual de movimientos de aeronaves dia y noche, Seccion: Aerolineas NO
desagregado por pasajero comercial, cargaq, vuelos generales y

aviacion estatal

AO3: Cantidad total de carga en toneladas Seccion: Aerolineas NO
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— SAFETY
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Seccion: Safety NO
ges-l-ién 20" 6 .................................................................................................................................................................................................................
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Seccion: Safety NO
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Seccion: Safety NO
GRI Sectorial: AO9: Numero total anual de impactos de vida silvestre por Seccion: Safety (Peligro aviario y fauna silvestre) NO
Operadores de 10,000 aeronaves movimientos

Aeropuertos 2014

GRI 304: Biodiversidad 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y Seccion: Safety (Peligro aviario y fauna silvestre) NO

2016 los servicios en la biodiversidad

SECURITY

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Secciodn: Security NO

ges-l-ién 201 6 .................................................................................................................................................................................................................
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Seccion: Security NO
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion Seccion: Security NO

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Seccion: Salud y seguridad en el trabajo NO

ges-l-ién 201 6 .................................................................................................................................................................................................................
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Seccion: Salud y seguridad en el trabajo NO
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion Seccion: Salud y seguridad en el trabajo NO

GRI 403: Salud y 403-2: Identificacion de peligros, evaluacioén Seccion: Salud y seguridad en el trabajo NO

seguridad en el trabajo de riesgos e investigacion de incidentes

20" 8 .................................................................................................................................................................................................................
403-9: Lesiones por accidente laboral Seccion: Salud y seguridad en el trabajo NO
403-10: Dolencias y enfermedades laborales Seccion: Salud y seguridad en el trabajo NO
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CONTENIDO NUMERO DE PAGINA OMISION

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

NUmero de proveedores totales, locales e
internacionales

Ndmero y porcentaje de proveedores evaluados /
homologacion SSOMA

Porcentaje de proveedores que aprobd la verificacion
SSOMA

Seccion: Cadena de suministro
responsable

Seccion: Cadena de suministro
responsable

Seccion: Cadena de suministro
responsable

404-1 Media de horas de formacidén al afo por empleado Ndmero de horas promedio de capacitacion por Seccion: Talento LAP
colaborador LAP por género y categoria laboral
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas NUmero y porcentaje de personas evaluadas en su Seccion: Talento LAP

del desempeno y desarrollo profesional desempeno por categoria laboral
NUmero y porcentaje de personas evaluadas en su
desempeno por categoria laboral

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
del desempeno y desarrollo profesional

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal Ndmero y tasa de nuevas contrataciones y rotacion de Seccion: Talento LAP

empleados durante el periodo objeto del informe, por

grupo de edad, sexo y regién
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Monto de donaciones realizadas Seccion: Desarrollo local y comunidades
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, Porcentaje de localidades alcanzadas por programas Seccion: Desarrollo local y comunidades

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo de desarrollo

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y NUmero de colaboradores que participan del
programas de ayuda a la transicion voluntariado corporativo

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Cantidad de energia consumida (kwh) para la Seccion: Cambio climdtico y energia
operacion del aeropuerto, en oficinas y concesionarios

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Consumo total de energia por pasajero (kwh/pax) Seccion: Cambio climdtico y energia

3024 Reduccién del consumo energético Porcentaje de reduccion / aumento en el consumo de Seccion: Cambio climdtico y energia

energia por pasajero
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ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA OMISION

TABLA COMPLEMENTARIA ,-)-
e e S O e o
os2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcanee 2) Total de emisiones de GEI (InCO2¢) alcance 2 Seccién: Cambio climéfico y energia
05 Reduccion de las emisiones de GBI Porcentaje de reduccin anual e Ia huella de carbono  Seccion: Cambio climético y energia
s L S

de contaminantes en microgramos por metro cibico
(ug/m3) o partes por milldon (ppm) por regimen regulador
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras Medicion total de NOx, SOx, PM10, PM2.5 y otros Seccion: Calidad de aire
emisiones significativas al aire
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Cantidad de residuos peligrosos por tipo de tratamiento Seccion: Gestion de residuos
(incluidos biocontaminados)
303-5 (2018) Extraccion de agua Cantidad de agua consumida per capita (en litros o m3 Seccion: Agua y biodiversidad
por pasajero)

303-5 (2018) Consumo de agua Cantidad total de agua consumida (en m3) Seccion: Agua y biodiversidad
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4.2.
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

PRINCIPIOS DESCRIPCION Y REFERENCIA EN EL DOCUMENTO

Principio 1 * Durante el 2020, en Lima Airport Partners buscamos que todas las

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos operaciones suscriban las disposiciones de salud decretadas por el

humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de Estado.Establecimos una serie de medidas preventivas que priorizaron

su dmbito de influencia” la salud y seguridad de nuestros clientes, pasajeros y visitantes. Ver:
Operaciones Seguras y Responsables

 En LAP buscamos brindar a nuestros trabajadores calidad de vida
y condiciones de trabajo dignas. El 100% de nuestros trabajadores
trabaja jornada completa. Ver: Nuestro equipo

« Utilizamos herramientas digitales para ofrecer charlas para el
cuidado de la salud mental y fisica, medicina del deporte, entre otros.

DERECHOS HUMANOS
Ver: Talento LAP

* Modificamos el Plan y Programa Anual de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SSO), durante el aio, a fin de priorizar la implementacién de
acciones y medidas de prevencion frente al COVID-19. Ver: Salud y
seguridad en el trabajo

Principio 2 * En LAP contamos con un Cdédigo de Etica que promueve el respeto
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son por los derechos humanos y un canal de denuncias que se encuentra
complices en la vulneraciéon de los Derechos Humanos” a disposicion. Ver: Etica y cumplimiento
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PRINCIPIOS DESCRIPCION Y REFERENCIA EN EL DOCUMENTO

NORMAS LABORALES

MEDIO AMBIENTE

Principio 3
“Lasempresasdebenapoyarlalibertaddedfiliacionyelreconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

Principio 4
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién”

Principio 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Principio 6
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupaciéon”

Principio 7
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente”

» Los colaboradores tienen la libre eleccion de formar y dfiliarse al
Sindicato Unico de Trabajadores Aeroportuarios de Lima Airport
Partners (SUTRALAP).Ver: Derechos humanos y diversidad

 Las negociaciones con el sindicato se mantuvieron dindmicasincluso
en el contexto provocado por la COVID-19.Ver: Salud y seguridad en
el frabajo

* En LAP rechazamos cualquier forma de trabajo forzoso, o trabajo
infantil estableciendo mecanismo de control, desde nuestro
Reglamento Interno de Trabajo.Ver: Derechos humanos y diversidad

 Establecimiento de trabajo remoto como primera opcion para la
continuidad de labores, disponiendo solo del personal necesario para
la operacion del aeropuerto.Ver: Operaciones Seguras y Responsables

* Tenemos un fuerte compromiso contra el trabajo infantil, el cual se
ve reflejado en nuestro Reglamento de Trabajo Interno. Ver: Derechos
humanos y diversidad

* Desde el 2020, contamos con un Comité de Diversidad & Inclusion
que elaboré nuestra Politica de D&l para continuar construyendo un
aeropuerto diverso e inclusivo.Ver: Derechos humanos y diversidad

* En nuestro Reglamento de Trabajo Interno, estipulamos normas en
temas de igualdad de empleo y beneficios, tales como: asignacion,
descanso semanal, jornada laboral, dias de enfermedad, subsidio,
participacion de utilidades, etc. Ver: Salud y seguridad en el trabajo

» Conseguimos el reconocimiento Antonio Brack EGG gracias a los
esfuerzos de nuestra gestion ambiental en minimizar los impactos
ambientales negativos ocasionados por pasivos ambientales. Ver:
Cambio climatico y energia

« Contamos con una Politica de Calidad, Responsabilidad Social y
Ambiental, que reafirma nuestro compromiso ambiental. Ver: Gestion
ambiental
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Principio 8
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente”

Principio 10
“Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus
formas, incluidas extorsiéon y soborno”

* Buscamos enfrentar retos ambientales y el cambio climatico, a
través de un sistema integrado de gestion ambiental, alineando todos
nuestros proyectos a la prevencion, identificacion y mitigacion de
impactos ambientales. Ver: Cambio climatico y energia

« Promovemos buenas prdacticas ambientales en nuestros
colaboradores a través de campanas y comunicaciones interna. Ver:
Gestion ambiental

* Formamos a nuestros contratistas y concesionarios en temas
ambientales, trabajando en conjunto para el cumplimiento de
estdndares.de nuestro .Reglamento Ambiental. Ver: Gestion.ambiental

 Desde LAP buscamos incorporar en todas nuestras operaciones
mejoras tecnoloégicas que mitiguen los impactos ambientales
(consumo energético, consumo de agua, emision de gases). Ver:
Proal-eccién. del medio .qmbreni-e ............................................

« Contamos con un Cédigo de Etica en el Negocio que establece
principios a los cuales se alinea la gestion del negocio: nuestros
principios de actuacion, previniendo entre otras cosas, cualquier acto
ilicito de soborno o corrupcion. Ver: Etica y cumplimiento

* En el 2020, se fortalecid la gestion de riesgos y se implementaron
procesos de debida diligencia a proveedores,clientesy colaboradores.
Ver: Etica y cumplimiento

« Ademads, contfamos con un canal de denuncias anénimo y un darea
de Risk & Compliance. Durante el ano, el 100% de denuncias fueron
atendidas. Ver: Etica y cumplimiento






